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e o maior aliado do empreendedor.
Barra Mansa tem uma historia viva
de um comeércio que gera renda

e empregabilidade. A minha historia
no empreendedorismo comegou na
sucessdo familiar ”.

Acompanhe a entrevista com o

empresario, Leonardo dos Santos,
presidente da CDL Barra Mansa.
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As noticias sobre Bama
Mansa reforcam esse registro.
Os empreendimentos ajuda-
ram a reconfigurar as ruas da
cidade com suas cores, suas
fachadas, seus produtos e no-
vos conceitos, fortalecendo
ainda mals o setor varejista
tio tradicional em Barra Man-
5a,
E o que Isso represemta?
0 que te faz investir em Bar-
ra Mansa? Quem somos nds,
empresdrios de Barra Mansa?
Em uma entrevista 4 nossa
Revista O Lojista, pude com-
partilhar um pouco de minha
histdria no Movimento Lojista
@ minha histéria no comércio,
Assim como eu, que esco-
Ihi © ramo empresarial como
profissio, muitos investem
em negddos - e ndo somente
em lojas do varejo, mas pres-
tacio de servigo e negdcios de
uma forma geral. E nesse ce-
ndrio gue se modifica a cada
instante, qual é o nosso papel
como base a essas empresas?
Como as entidades, como a
CDL, falam com elas? Como
o mundo abre as portas para
que o negdcio comece a fun-
cionar?
Se passarmos pelo cemtro

Expediente

O comércio nio
deixou a peteca cairl

da cidade, sabemos que mui-
tas das lojas aqui instaladas
surgiram — décadas e décadas
atras - como uma oportunida-
de de negdclo aos transeun-
tes no crescimento da cidade
e eram um suporte para os
que lam embarcar no trem,
levando suas coisinhas para
agradar a familia. E quais séo
as vendas que hoje aqui sio
feitas? Como chegamos a es-
535 pessoas muitas delas ain-
davindas de cdades vizinhas?

MNessa matéria, convido
vocd, amigo empresdrio, a
olhar para seu negdcio e pen-
sar: quem & o meu cliente e
qual ainda devo conquistar,

Ele estd aquil Online ou
passando em frente & sua vi-
trine. Ele estd aquil

E 0o nosso comércio é
referéncia, ele é fortel Pre-
clsamos de unldo, a todo
momentol

Leonardo dos Santos
Presidente da CDL BM
presidencia@cdibm.com.br
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Conhece a completa estrutura do Salao
de Eventos da CDL BM?

Temos uma das melhores infraestruturas da cidade para festas, formaturas, palestras e

atividades empresarials.

Se vocé estd programan-
do algum evento pessoal ou
corporativo em Barra Mansa,
convidamos vocg a conhecer
nosso Saldo de BEventos proje-
tado para realizaclio de diver-
sas cerimbnias como; Festas de
Casamento, Aniversiarios, For-
maturas, Palestras, Semindrios,
Treinamentos e outros,

Para Festas de Casamento,
Aniversdrio e Formaturas aco-
modaciio confortdvel para até
250 convidados.

Para Palestras, Semindrios e
Trelnamentos o saldo acomoda
400 pessoas.

O aspaco tem 12,4 metros
de largura & 27 metros de pro-
fundidade e possul ar clima-
tizado e cozinha totalmente
equipada com: Fogdo industrial
com colfa e }i abasteddo com
gds encanado de baixa e alta
pressio; 1 freezers; Bancadas
de apolo em granito; 02 Vent-
ladores de parede.

Descontos Especiais
aos Associados

Empresas Associadas
a CDL BM:
Segunda a quarta-feira
RS 875,00,

Quinta-feira
R$ 1,050,00

Sexta-Feira, sabado, domingo
e ferlados
RS 1.750,00

a CoLBM:

Segunda a quarta-feira

ﬁ 1‘125“1M|

Quinta-feira

RS 1.500,00

Sexta-feira, sabado, domingo

e ferlados
RS 2.500,00

Informagdes: (24) 3325-8150 | 98119-0874 ou
e-mail: recepcao@cdlbm.com.br
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Quem trabalha conosco em busca do melhor para vocé e sua empresa.
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Vocé sabe a porcentagem
de imposto que paga
guando compra um
celular? E quando abastece
o carro? Vem ai, hova
edicao DLI - Dia Livre de

Impostos!

Em Barra Mansa, em protesto contra

alta carga tributaria, lojistas estao sendo
maobilizados a participarem da campanha
e comercializar produtos e servicos sem
repassar o valor da tributacao aos clientes.
Descontos podem chegar a 70%.

Vocé sabe a porcentagem
de imposto que paga guando
compra um celular? E guando
abastece o carro? E ao comer
um hambdrguer no sabado a
noite?

Cada item tem um valar
diferente, mas a verclade & gue
no Brasil a tributacio e uma das
mais altas do mundo.

Com ointuito de conscienti-
7ar a populacdo e o varejo sobre
g alta carga tributiaria paga no
pals, a Confederagdo Macional
dos Dirigentes Lojistas (CNDL) &
a Camara de Dirigentes Lojistas
Jovemn (CDL Jovem) promiovem
em todao Brasil, no dia 02 de ju-
nho, a 162 edigdo do Dia Livre
de Impostos,

A ideia da acao & materiali-
gar como os impostos represen-
tam grande parte do preco dos
produtos, porisso, no Dia Livre
de Impostos, os lojistas partici-
pantes estdo sendo mobilizados
comercializar suas mercadorias
& servigos sem repassar o valor
da tributacdo aos clientes, Em
alguns casos, os descontos po-
dem chegar a Y% dovalor final
do produto.

O presidente da COL lo-
vem de Barra Mansa, Willian

Arantes explica que o Dia Livre
de Impostos & uma forma de
deixarclarg para o consumidor
como a alta tributagio afeta
seu poder de compra.

"0 impacto da pandemia na
economia torna ainda urgente
e necessarlo termos um siste-
ma tributaric menos ocneroso e
mais eficiente.

Acdies como eisa ajudam a
mostrar-a populacio a realida-
de do empresario mas tambem
o objetive @ mostrar de fato
a importdncia de se avancar
numa Reforma Tributaria no
pais”.

O gue é o DLI7

0 Dia Livre de Impostos foi
criado pela Camara de Dirigen-
tes Lojistas Jovem em 2003 e
acontece em todos os estados
do pals em mais de 1.200 cida-
des,

Essa acdo relembra que, so
para ter uma ideia, o brasilelro
trabalha, em média, 153 dias
por ano s0 para pagar impos-
tos.

"Queremos mostrar para o populaciio como as
taxas sdo abusivas, Para se ter uma ideia, num
ranking de 30 paises, o nosso & o 82 que mais
arrecada imposto, mas esta em ultima colocagdo

coma pais que melhor retorna o dinheiro para a
popufacdo’, afirma o presidente da CNDL,
José Cesar da Costa,

O Impostossauro € o
personagem que represemte
negativo dos impostos sobre o poder de
consumo do consumidor e o crescimento
econdmico do pais.

Em Barra Mansa a agdo acontecerd no dia 2 de junho com di-

mpacto

vulgacao da entida de influe 5. A COL Jlovem estd mobili-

zando os lojistas a aderirem a essa campanha. Em termos gerais,
0s produtos e servicos selecionados pelos lojistas participantes
da agio serdo ofertados com descontos. O empresario que parti-
cipado Dia Livre de Impostos nao deixade recolherimpostos e tri-
butaos, ele absorve iss0 pela causa, Es
gualquer tipo de movimento que |

A lista empresas participantes
www.dialivredeimpost om.br

Lojista, prepare sua loja para essa acao e participe!!

agdo & totaimente contra
onegacao de impostos,
site

das estara no
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Formagao para o varejo

@ Introdugso 3 administracao
conceituagao do varejo

] Psicologia do consumio aplicada
80 Comercio

9] Técnicas e planejamento de
vendas e negoclacao

@ Nocoes de layout e precificagao

@ Portugues e comunicagao
aplicada ao varejo

R 2/ Marketing 5.0 e redes socials
aplicadas ao comercio

R$ 129,90 RS 249,90

Monsais Mensais

MASMs DeoDs/OBa31/08
= 19 horas

Pagamento facilitado em até 3X

& i (e mercado  um
‘i‘ == g pago F.-r_-u-'.hF:j-.

24 3325 8150 24 98119 0874

Curso com certificado e duracio de 3 meses!

Desenvolvimento gerencial

() Lideranca

@ Entendendo o comportamento
do consumidor

) Gestdo de metas e objetives
Gerenciamento de rotina diaria

@ Gestao de vendas & negociacdo

& Comunicagao e reunides
produtivas

@ Inteligéncia emocional na
gestao de pessoas

% De 07/06 a30/08
= 19 horas

Informacdes
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Mais uma
campanha
para alavancar
suas vendas!

Monte uma estratégia e prepare-se para
as boas oportunidades dessa data!

Algumas semanas depois
do Dia das Mdes, o tomércio
COMEca a preparacio para ou-
tro importante evento. para
o comeércio varejista: Dia dos
Mamorados, 12 de junho, gue
nesse ano de 2022 caird no do-
mingo.

E quer dicas
importantes?

A primeira delas| Faga uma
analise do seu Dia das M3es,
Mesmo sendo produtos  dife-
rentes, o publico esta de olho
no tipo de agdo gue sua loja
estd preparando. Entdo, guais
foram as pecas’ que geraram
maior engajamento? Ofertas?
Movidades? Kits de Produtos?
Permanega nessa linha de ma-
rketing e prepare-ce|

Fazer um plano
comercial olthando para
este “mapa” dos grandes
momentos do varejo
val te ajudar a tiraro
melhor de cada
periodo,

Dutra importante acao para
o lojista: lembre-se de planejar
para gue tenha possibilidade de
negociar melhores precos com
seus fornecedores, além  de
programar estratégias eficien-
tes de atendimento e entrega
para gue seus clientes sa sintam
encantados pela sua marca.

Alem clarg, de trabalhar
em agdes que envolvam toda
a gestdo de seu negdcio, sejam
elas para |ojas fisicas, onling,
relacionameanto & comunicacdo
com seus clientes pelos dife-
rentes canais principalmente
o atendimente  presencial,
Equipe engajada e que entenda
do produto, ajudara muito ndo
somente a vender para dater-
minada data mas atrair esse
cliente como forma de fideliza-
gao. Al entdo..muitos pontos
=30 conguistas para proximas
datas...e principalmente o Na-
tall

Sobre o Dia dos Namorados
2022, a expectativa & grande
para a data, ja gue nos dltimos
dois anos o5 negdcios relacio-
nados notaram certa retragdo
no faturamento devido 4 mu-
danca de comportaments dos
casais.

Segundo 2 Confederacio
Macional do Coméreio de Bens,

Servicos e Turismo (CNC), em

2021 houve alta de 2,5% no vo-
lume de vendas, guando com-
parado ao Dia dos Namorados
de 2020, e este indice deve ser
novamente maior para esse
ano.

Em 2022, os varejistas es-
peram grandes lucros, a8 gue
em 2021 foram movimentados
quase RS 2 blem vendas.

Dia dos

E como esta
sua empresa?

Consegue analisar as caracteristicas da sua marca e
como os potenciais clientes podermn interagir com suas
campanhas e comunicacbes, mesmo seu produto nao sen-
do da linha romanticar

Lembre-se, o consumidor precisa entender o proposi-
to da sua marca e como ela pode chegar até a ele apro-
veitando momentos de maior circulagdo nas ruas e....no
trafego online!




Dentro do universo das em-
presas, o desenvolvimento e a
sustentabilidade precisam an-
dar lado a lado.

Sejam empresas de grande
porte, sejam de médio e peque-
no. Assim como todo cidadao,
o negoclo precisa mostrar sua
visdo por meio do cuidado a
preservacio do meio amblente,

E como as empresas do
comeércio podem exercer esse

papel?

Além de acies de sustenta-
bilidade que envolvem projetos
maiores com foco no social,
ambiental e econdmico, inves-
timentos . com reciclagens e
consumo de agua e energia...al-
gumas praticas diarias |3 fazem
a diferenca no meio ambiente:
uma delas & em relagdo a coleta
seletiva do like.

Papel, vidro, aluminic e

.ﬁﬂ“’

Dia do Meio Ambiente o papel de t todos!
Inclusive das empresas! |

Dia 5 de junho comemoramos o Dia do Meio Ambiente e o que nos, empresarios e
sociedade, estamos fazendo por ele?

plastico. De acardo com a Paoli-
tica Nacional de Residuos 50li-
dos cerca de 30% de todo o lixo
colthido no Brasil tEm potencial
de reciclagem, mas apenas 3%
& reaproveitado. E como dagui,
em nossa cidade, podemaos aju-
dar para que esse numero seja
maior, assim como diversas
acoes em fodo o Brasil estio
sendo feitas?

Caixas de papeldo, sacos

plasticos e fitas das embala-
gens, vidros., tudo isso, pode e
deve ser devidamente separa-
do e recolhido pela Coleta 5e-
letiva de Lino de nossa cidade,

O passo & pequens, mas
juntos, vamos criando forgal O
meio ambiente & nosso futuro
agradecem!

E mais oportunidades para o comércio estao
a caminho!

Mais do que vender comidas e roupas tipicas, as festas juninas podem promover o seu
comeércio e demonstrar credibilidade ao consumidor.

Junho de fato é um més de
oportunidades para o setor va-
refista em seus diferentes seg-
memntos.

E o comércio comega a se
movimentar tanto na parte ex-
terna quando Internamente em
seus negdcios,

A decoraciio temdtica &
uma das melhores maneiras de
atrair consumidores para o seu
comeércio. Desde a vitrine até
o Interior da loja, a decoragdo
gjuda a impactar @ a mostrar
aos cllemes que a empresa se
preparou para essa época do
ano.

Mesmo nlo sende do setor,
é possivel entrar no clima juni-

no e promover agbes promo-

cionais,

Quer algumas dicas?

Cue tal uma “Pescaria de
descontos”; ou “Fogueira de
brindes”; ou "Queima de pre-
gos";

A dica serd serd sempre
emvolver o cliente de forma a
conquisti-lo, e al entram em
cana brindes personalizados &
até quitutes.

E entdo, Jd comegou a ima-
ginar como sua empresa pode
estar nesse contextor|

Inté boas vendas]
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Tem duvidas para retirada do Boleto
da CDL Online?

Veja aqui como fazer:

Para fadilitar o dia a dia do setor financelro dos assodados, a COL disponibiliza os boletos online pelo seu site www.cdbmo.comabr, na
opgio FATURA ONLINE,

Com esta ferramenta, vocé terd acesso ao sisterna financelro para ImpressSo dos boletos de servigos da CDL e poderd consultar
servigos faturados tanto da Fatura de Servigos COL quanto do Plano de Sadde Unima

Como funciona?

0 associado terd acesso ao sistema com o CNPI da sua empresa. O acesso poderd ser feito tamto pelo computador quanto pelo
smartphone.
Para emitir sua fatura, siga o passo a passo abako:

Passo 1 Passo 1 Passo 2
Acesse o site
.ED!

www.cdlbm.com.br

Passo 2

Ao acessar o site, na pagi-
na principal, no lado direito,
abaixo do link SPC Consulta,
vocl poderd clicar e acessar
o Fatura On-line. Esse link
também poderd ser acessado
no rodapé da pagina, no item
Servicos.

Passo 3
Abrird uma pégina com Em caso de dividas aces-
uma caba Controle de Acesso ¢ o manual da Fatura Online
ao Associado. Digite seuw CNPl  no rodapé do site na drea de
e sua senha e automaticamen-  Download)/Outros,
te os boletos serfio exibidos . Caso ainda nSo tenha
Lembrando que o bole- a senha, entre em conta-
to estd localizado na fdlima to com a nossa equipe gque
imagem de impressora e por estd pronta para te ajudar
questies de seguranca é feito
o downlead do bolete.

. E,Ef;m Nossos Contatos

(24': 3325-8150 {24) 3325-8155 (24) 3325-8165
(24) 99299-5755 (24) 99299-6411

(24) 3325-817T1 (24) 3325-8158 (24) 3512-0124
(24) 98119-0874 (24) 99936-3864 (24) 99869-6165
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Entrevista sobre EMPREENDEDORISMO
com o presidente Leonardo dos Santos

Em seu terceiro e ultimo ano de mandato na diretoria da CDL, o presidente
Leonardo dos Santos, fala sobre Empreendedorismo em Barra Mansa.

Em primeiro de janeiro
de 2020 (ainda sem saber os
desafios gue a humanidade
enfrentaria com a pandemia),
0 empresdrio — proprietario
das |ojas Joalheria Regina
Leonardo dos Santos comegava
sua gestdo como presidente na
Camara de Dirigentes Lojistas
de Barra Mansa.

A historia do presidente
Leonardo no Movimento Lojis-
ta comecou em 1998 na direto-
ria da CDL Jovem. Ele fez parip
da diretoria jovem e também
liderou o grupo como presiden-
te por dois anos. Ja na diretoria
executiva no triénio 2017/2019,
Leonardo voltou a casa lojista
como diretor executivo,

Minha histaria no
Movimento Lojista

“Participar das acbes da
COL Barra Mansa sempre foram
para mim multa comuns. De
fato me sentia verdadeiramen-
te em casa aqui, pois meus pais,
empresarios de Barra Mansa,
foram atuantes no Movimento.
Meu pai participou do projeto
de construgdo da sede da CDL
Barra Mansa. Por muitos anos
ele foi diretor executivo & mui-
1o colaborou para tomadas de
decisoes & desenvolvimento da
entidade e assim, desde peque-
no, ey frequentava os eventos
da COL. Conseguentemente mi-
nha mae, também comercian-
te, veio a participar da diretoria
executiva e assim, toda nossa
familia vivenclava as aches da
COL tanto em Barra Mansa
guanto nas demais cidades por

meto das convencoes e integra-
goes lojistas”, relatou Leonardo
relembrando sua histdria e de
sua familia na CDL.

Presidente da COL Barra
Mansa — um passo que
mostrou o guanto a unido
faz a diferenga

"Quando iniciei meu man-
dato em 2020 na CDL, ressal-
tei a importdncia da unido &
compartilhei da necessidade
de aprendermos cada ver mais
e Crescermos juntos. Sempre
estarel disponivel para compar-
tilhar conhecimentos e buscar
solucbes gue possam engran-
decer ainda mais a nossa en-
tidade & o desenvalvimento
do comércio de nossa cidade,
Falei isso durante a primeira
reunido de diretoria em janei-
ro de 2020, mesmo sem saber
que viveriamos, devido 3 pan-
demia, de fato, dias em que a
importancia da unido — mesmo
a distancia —seria essencial.

Foi um inicio de gestao inu-
sitada & que ficarda marcada na
histdria da COL.

Foram periodos de mui-
ta luta, de muitas decistes a
serem tomadas, periodos de
refacionamento e  bastante
trabalho para mantermos de
pé a economia girando. Para
mantermos de pe 3 esperanca
e 3s energias de amigos comer-
ciantes gue compartilhavam
suas dores, seus desafios, bem
como todo apolo e suporte aos
nossos associados.

E sem divida alguma: a re-
presentatividade da CDL como
porta voz do lojista, com todo
respaldo gue ela oferece e todo
suports por meio de sug cre-
dibilidade na cidade, fizeram
a diferenga, juntamente com a
uniao de nossos parcelros no
municipio e a confianca da clas-
52 lojista.

A sucessdo familiar
me ajudou a olhar os
exemplos e a experiéncia.
E multos desafios, sdo
superados por meio desse
supaorte,

“Eu wim de uma suCcessao
familiar na empresa. Conhe-
cimento, para mim, & o malor
aliado do empreendedor e
Barra Mansa tem uma histo-
ria viva de: um comércio que
gera rigueza e gue emprega. A
minha histaria no empreende-
dorismo comegou na sucessdo
familiar. E vivenciar o dia a dia
do comércio, estando atras do
balcdo, vendo as negociagies
e vendas feitas pelo meu pai,

minha mae e equipe.tudo
isso formou o conhecimento e
expertise que Bu precisava no
ramo do varejo o qual eu fui
adguirindo — juntamente com
estudns, capacitagdo e atualiza-
¢hes No setor.

E o mesmao se refere ao que
aqui vivenciamos na COL. Entra-
mos presidente - com legados,
histdrias & aprendizados de
muitos lideres e diretorias gue
juntas formam o que a entida-
de & hoje - e saimos aprendizes.
Agui, levamos conhecimento as
mais diferentes diretrizes. Sai-
mos com bagagem, uma verda-
deira bagagem de vida!

E o mesmo eu acredito gque
a classe empresarial precisa
e deve se bazear para que se
mantenha firme e forte, Temos
uma cidade com muita experi-
éncia em varejo, S50mos comer-
cio de rua. Vendemos produtos
para os avas e seus filhos e saus
netos, Temos @ vela empresa-
rial correndo pelo centro co-
mercial @ pelos bairros. E como
absorver tudo isso em prol do




crescimento economico e social
do municipia? Como aprender
com essa histdria viva?

Esse & oconstante desafio
para nés. E como entidade o
canstante trabalho, para gque o
dlnaml&mu e a modernidade no

negocios fagam pros-
rar NOsS0 COMErcio.

" E fica o legado de olharmos
para o que é nosso, olharmos
para nossas raizes e absorver o
gue & bom!|

O comércio ndo deixou a
peteca cair,

Durante a pandemiz e pds
pandemia, a cada semana, uma
nova empresa se Instala ou se
repagina na cldade.

As noticlas sobre Barra
Mansa reforgam esse registro:
0 comércio da cidade a todo
momento s& repaginandol No-
vas fachadas, novos layouts

“Esse constante desafio é o que
faz com que a gente se reinvente
no comércio. Se movimente para

agoes que envelvam o consumidor
para que ele sinta a esséncia

do comércio, a diversidade de
produtos, o atendimento que o

e revitalizacdes dos estabele-
cimentos, Novas franquias e
grandes lojas se instalaram nos
ulitimos dois anos.

Os empreendimentos  aju-
daram a reconfigurar as rieas da
cidade com suas cores, suas fa-
chadas, seus produtos e novos
conceitos, fortalecendo ainda
mals o setor varejista t2o tradi-
cional erm Barra Mansa.

E o que isso representa?
0O que te faz investir em
Barra Mansa? Quem
50Mos nos, empresarios
de Barra Mansa?

"ME5im COMO BU, Que esco-
Ihi o ramo empresarial como
profissdo, muitas investem em
negocios — @ nao somente em
lojas do varejo, mas prestagao
de servigo & negdcios de uma
forma geral. A minha histdria
comecou jovem , com a suces-
sdo familiar . Mas hoje, o cend-

acolhe aqui em
Barra Mansal”

rio & muito diferenta. E claro, -

gue a sucessiio ainda ocorre {e

a - CDL Barra Mansal '»

vale destacar que nem sempre :

ela & um caminho Fcil), mas

o Jovem estd empreendendo
cedo. Com seus sonhos, com |

seu  conhecimento  téonien,
com suas visbes e suas proprias
oportunidades. As empresas
estio nascendo do 2ero, com
estrutura de gente grande. E é
assim que o marcado e o con-
sumidor hoje exigam.

Entd3o gqual o nosso papel
como base 3 25535 empresasr
Como as entidades, como a
CDL, falam com elas? Como o
mundo abre as portas para gue
o negoclo comece a funclonar?

Se passarmos pelo centro
da cidade, sabemos gque mui-
tas das lojas agul instaladas
surgiram — décadas e décadas
atras - como uma oportunida-
de de negoclo aos transeuntes
no crescimento da cidade e
eram um suporte pars os que

(!

iam embarcar no trem, levando
suas colsinhas para agradar a
familia.

E quais s8o as vendas
que hoje agui sio feitas?
Como chegamos a essas
pessoas muitas delas
ainda vindas de cidades
vizinhas?

Esze constante desafip &
o gue faz com gque a gente se
reinvente no comearcio.

58 movimente para acoes
gue envolvam o consumidor
para que ele sinta a esséncia
do comércio, a diversidade de
produtos, o atendimeanto gue
o acolhe agui em Barra

Eu convido voges
para seu
quem




"

i
'-.-ﬁL Barra

W

F s
[
L
o~

Mansa

=0 = N, :
" 562 Convencao Nacional

do Comércio Lojista:
pela primeira vez um
presidente da Republica
participa de uma
Convencao Nacional.

O tema central da 562 Con-
vencao Macional do Comércio
Lojista foi o “Propdsito — & mu-
danca cultural do varejo™ & con-
tou com renomados especialis-
tas e grandes varejistas.

Com presenca de parte de
sua diretoria, liderada pelo pre-
sidente Leonardo dos Santos, a
CDL Barra Mansa participou da
562 Convencao Nacional do Co-
mercio Lojista (CMCL), evento
gue ocorrew no Campos do lor-
dao Comvention Center entre
os dias 12 e 15 de maio, e foi
aguardado com grande expec-
tativa pelos membros do Siste-
ma CNDL

“Estavamos sentindo falta
de eventos COMO 556 gue nos
da oportunidade de integracao
ao Movimento Lojista, bem
como troca de experiéncias, re-
lacionamento junto aos amigos
EMPresarios e vivencia junto as
CDLs do Brasil, & CDL de Barra
Mansa sempre esteve presente
nas convencies do Movimen-
to e isso ajuda a levar o0 nome
de nossa cidade a outras loca-
lidades e ajuda a trazer para
05 noss0s associados atualiza-
goes do sistema CDL gue sdo
importantes na implantagdo
de produtos, servigos e atua-
lizagBes para nosso setor”, diz
Leonardo dos Santos enfati-
zando a importancia para toda
a classe em receber, pela pri-

meira vez na Convencdo do
Comércio, um presidente da
Republica.

Jair Bolsonaro, participou
da cerimonia de abertura do
evento e foi agraciado com o
Prémio Mérito Lojista, gue ha
42 anos reconhece as persona-
lidades que se destacaram em
suas atividades pelo desenvol-
wimento do setor de Comercio &
Servigos, Ele agradeceu a todo
o Sistema CMDL pelo reconhe-
cimento & anunciou uma con-
quista na batalha pela reducao
dos pregos dos combustiveis,

“Hoje, ajuizamos uma agao
no Supremo Tribunal Federal
{5TF) [para reduzir o valor]. A
a¢do caiu nas maos do ministro
André Mendonga, gue com to-
tal isencdo deferiu a liminar, de
modo que o ICMS do diesel tem
que ser uniforme em todo o
Brasil. 5e o plendrio do 5TF rati-
ficar, ndo vai existir mais isso de
cada estado ter um percentual
diferente, além de dar previsi-
bilidade e reduzir os precos”,
anunciou Jair Bolsonaro.

0 lider do Sistema CMDL
falouw sobre a importéncia do
didglogo entre governo e setor
produtive e ressaltou o tama-
nho do Sistema CMOL. “MNosso
Sistemnma & composto por mais
de 500 mil empresas associa-
das, representamos 5% do PIB

! LA 9

nacional, um milhda & meio
de pontos de vendas, geramos
mais de 4,6 milhdes de empre-
g0s, um sistema que se comuni-
ca com aproximadamente 180
milhdes de cidad3os, por meio
de nossos associados, colabora-
dores e clientes”, apontou Jose
César da Costa, destacando que
a presenca do presidente da Re-
pliblica na CNCL € um reconhe-
cimento do setor de comercio 2
servicos como forga motriz para
o deservolvimento de pais.

E tanta alegria gue nem
cabe no peitol Para a CNDL
essa fol a Convengdo Nacional
do Comércio Lojistal

Foram dias de muito apren-
dizado, trocas de experiéncia
& relacionamento. Momentas
gue ficardo para sempre na me-
moria.

A Confederagio Macional
dos Dirigentes Lojistas (CNDL)
e a Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Estado de
530 Paulo (FCDL-5P) seleciona-
ram um time de especialistas
reconhecidos no Brasil & no
Exterior para mostrar comao os
varejistas podem usar seus pro-
positos para conguistar e fideli-

gyt b Vo

zar clientes e deixar sua marca
na historia,

« ‘Propasito no varejo: voce
precisa achar o sew’, com Fati-
ma Merlin e Samuel Normando
+ ‘O cendrio economico no Bra-
sil & no mundo’, com Ricardo
Amorim

o ‘O impacto da lideranca e da
tecnologia no varejo’, com Li-
siane Lemos & Kenneth Corréa
« 'Proposito e o Novo Codigo
da Cultura’, com Joseé Salibi e
Sandro Magaldi




Catalogo do
Whatsapp Business:
uma importante
estratégia de venda
de seu produto!

O catdlogo de produtos no WhatsApp Business é um 6timo recurso para quem ainda
hdo possui uma loja virtual ou um site mostrar todos os seus produtos com facilidade,

Ndo & uma matéria de pro- |
paganda do Whatsapp...mas é |

uma propaganda que menece
ser entendida e aplicada no
mundo do varejo.

Veja o motivol

O WhatsApp é o lugar per- |

feito para estabelecer conver-
sas em tempo real com as pes-
soas. Concorda? Ele sem divida
& o aplicativo mais baixado do
mundol Tem 2 bilhibes de usu-
arlos. E no Brasll ele é extrema-
mente popular e estd instalado
em 99% dos smartphones bra-
slleiros| Destes, 93% afirmam

abrir o aplicativo todos os dias |

para consultar mensagens.

Comunicagites enviadas em :

outros canais [como e-mails ou
posts em redes soclals) dificil-
mente vio ter a mesma taxa
de leftura que UMa Mensagem
enviada no WhatsApp, segundo

pesquisas.

E por Isso que o aplicativo
néo pode ficar de fora da estra-
tégia de quem vende no mundo
digital. E nfo estamos falando
de e-commerce. Estamos fa-
lando de atendimento e conse-
quentemente venda online ok?

Entlio vamos 14, além de ser
1itil para quem vende, o recurso
da catilogo do WhatsApp & su-
per pritico para quem compra.
Pense na sua propria experién-
cia como cliente. £ dtima rece-
ber o link para o produte que
vocd procura diretamente no
sau WhaksApp, né?

Dentro do catilogo vocé
pode colocar o nome do pro-
duto ou servigo, as fotos, uma
descricho, o prego, o link para
pagamento ou para onde vocd
quer que a pessoa vd e o coddigo
do produto. Para inserir essas
imagens e criar esse link, exis-
tem diversos tutorals na Inter
net que mostram o passo a pas-
s0. Ou, se tiver uma equipe de
marketing, essa poderd montar.

Apds o preenchimento, &
possivel editar, alterar e trocar

as informagbes sobre o produ-
to, caso seja necessdrio. O ca-

télogo fica disponivel para visu-
alizacio para gualquer pessoa
fue tenha seu contato, basta a
pessoa entrar em seu “perfil”.

Esse & um dHmo recurso
para quem ainda ndo possul
uma loja virtual ou um site
mastrar todos os seus produtos
com facilidade.




CLUBE DE

VANTAGENS

Um bom negdcio é ter beneficios.

Associados da CDL Barra Mansa e seus colaboradores tém muito mais!

Mano empresarial com
mensalldades a partr
de RS126,36%

{*} Plarmo: Unimax

Local empresa, fakka
etaria-0a 18 anos em
Enfermaria

SAUDE /
MEDICINA
OCUPACIONAL

CXFORD

BARRA MANSA
Descontos de até S0,
conforme tabela, 085: 05
valores sofrer alteractes
SEM 3Vis0 previo;

ESTACIO DE SA

A0 de desconto nas
mensalidades para alunos

EDUCACAO /
CAPACITACAO

vestibular e Aplicagio do
westibular nas dependéncias
da empresa. Extensivo aos
dependentes diretos.

SUBRAMNCELHAS
A Unidade de Barra
Mansa oferece 10% de
desconta em produtos &
SEMVICES

SESI

0% - SE5 Clube; 10% - Escola
SESl-e Consultas Medicas e
Odontologicas,

LAZER /
ACADEMIA

Descontos especlals para
associzdos em diversos produtos
coma: Financiamentos, Chegue
Especial, Maguina Sipag,
Antecipacao de recebiveis, Cartdo
de cradito, Capital de giro, Tarifa
de conta corrente, enire outros.

ASSESSORIA JURIDICA

Consultoria aos associados atraves de
agendamento pela COL BM alem de Assessaria
Juridica e Assisténcia na-Defesa de Processos
Judiciais, noJulzado Especial Civel de Barra
Manss ou junto a Vara do Trabalho de Barra

CONSULTORIA

Mansa,

PULS0 CONSULTORIA
Soluches nas dreas de marketing,
otimizacio de processos, planos de
negdcios. Associadas COL contam
cam 30% de desconto,

Descontos de
are 53% nas
mensalidades
para o associado e
seus colaboradaores,

LNINTER
Desconto de até 10% para o5 cursos
do Graduachko o Pds Graduagdo nas
novos; Inscricdo gratuita no modalidades a disténela, presencilal
¢ semiprésdncial @ nas prestagdes
de serviges Educacionals

META
CONTROLADORIA
Biagndstico Financeire
A EMpresy, Sem eusio
para o atsociado COL

Walores especiais
para os assoclados
o dependentias
nix laboratono de
andlises clinlcas &
dia clinica de fisio
terapia.

Parcena em tratamen-
to ortoddntico pars
todas as jdades, Apa
rethios fixos, moveis e
estéticos, Associados,

funciondrios ¢ depen-

dentes.

Descanto de
até 33% para
oassociado nas
consuftas clinicas
eny Medicina do
Trabalho.

UMIFOA
Descanto entre
10% & 15% nos

cursos dis

pradisacio,

UBM -
BARRA MANSA

A% nos cursos de 19
Graduacdo; 30% nos
cursos de Pds-Gradua-
0! 30% nos cursas da
Educagiio continuada e
I5% nas mensalidades
do Colégio de Aplicacio
UBM

dentes,

SEMAC
Desconto de
208 - Programas
de Qualificacio
Profissional,

TRATSPA URBAND
Desconto de 10% sobre o valor
die seus servipos de pacotes de

massagens, cabelos, tratamentos
facials & Dia da Moiva,

COLISEUM ACADEMIA
Descontos Especisis. Muscu
latdo a partir de RS58,50 ¢

Passe Livre {12 atividades | a RS
125,00 Spinning, Artes Mar
ciai%, fumba & multo mais,

BEST TRAINING
Valor de RS 70,00 (setenta
redis) sem taxa dejnscricdo
para hordro livee na muscula
cao e 10% no plano mensal nas
demals atividades — Athvidades
Aguaticas e Lutas: Muay Thai
@ Juda

Condipdes gspechis exclusivas
como: Investimento Empresarial,
Antecipagdo de Bolatos,
mManutencio de canta, Prego
diferanciado para TED, Isengao
para anuidade de Cartbes de
Crédito entre outros

Desconto de2lss sobre

o yalar de contrlbulgda

tnstitucional mensal por
estudante ativo,

TULIP-ADM. DE
SEGURGS/PORTO
SEGURO

Desconta de 5% sobre o
prigmio liquide do segure
escalhido,

ATOS CONSERVADORA
Desconto de 5% sobre o valor de
seus senipos de limpeza empresarial,
conservafdo, portaria e manutengdo de
area verde,

SEGURO E
CONSERVACAD

CRECHE ESCOLA
FAVO DE MEL

Desconto de 10% nas
mensalldades para novos
glunas abrangendo os
shcins da empresa, seus
colaboradores e depen-

P
Barra Mansa

Descontos diferenciados para
associados nas consultas chini-
£3%, BXAMBs & OutTos Servipos
em Medicing do Trabalho.
Empresas Grauderiscole
2 [sem riscos ambientais de
demandem levantamentos}.

SEBRAE

Programa de
capacitagdo, palestras
motivacionais exclusivas
para o asspriada & s8us
colaboradaores.

MC &
CONSULTORIA E
TREINAMENTOS

Descontos exclusivas para
associados: Cursos 15% /
Consultarka 20%

CDL

¥ Barra Mansa

MARIA
BRASILEIRA
Desconto de 40%

SObIRE SErvicDs

de santizatio

de ambientes &

desconte de 6,5 até

11% sobre o valor de

seus servigos de Limpeza
F!r_"jldn’_ln-:iull Erﬂ:r]ll_"s..jh._ﬂ.

Fds obra e Passadoria de roupas.

PLEMATRAMN

Desconto de 10% para
aszociados, exclesivo associados
e colaboradores: Vistorla
periodica do GNY, Vistoria
inclusdo de kit GNY, Vistoria de
madificaciio ade sinksteo em
viitulos leves e pesados; Laudo
Tecnico e de opacidade, linha
mecanizada & andlise de gases




BENEFICIOS®
EM FAZER PARTE

Tado grande negdcio comega com uma oportunidade, E com o apoio da COL Barra Mansa, sua empresa vende mais, correndo menos
riscos, porque vocé conta com produtos e servicos especializados. O Departamento Comercial da COL esta & sua disposicdo para apresentar
o Mixde Produtos e Servicas que sua empresa, coma assoclado da entidade, pode ja utilizar! E confira abaixo o gue a COL Barra Mansa pode
fazer por vocé e pelo seu negaciol

Aproveite as mf‘ﬁﬁfmijjﬁfgﬁ;
Uﬂ'ﬂtﬂg&ﬂs de motivacie  dos  clientes

A & ; .
quem mais entende |G

de Varejo! | dosPaketc,

T e
Capacitacdo para sua equipe & 'jﬁ
|

{atendimento, vendas, piarseiaﬂ
mento orgamentario ete..) com
um pequenc investimento, além
de palestras gratuitas para todos
o5 associados com assuntos perti-

: nentes & categoria.

» Encontros como nosso m‘f&'«dﬂma
nhd para que o assoclada tenha um
momento de descontragio e for-

i . talecimento de vinculos da classe
Hladig, St GheRDs vl lojista. Além de ser um momento

L \ g E.'Eﬁ'tat l Mu;ﬁﬂ?ﬁé‘:‘:k i para saber das novidades que a
Reivindicagio da mo‘ulment;\ tinade tormin oferecer.
lojista em aces para melhos )
fias do nosso segmento, nﬁu
esferas  municipais, estadu-
ais e nacionais, junto 3 EHﬁL
& FCDL Rio de Janeiro. ACDL
de Barra Mansa atua
come porta voz do
empresarioc  para 0 associado pode contar
diversas aghes: oom- assessoria prestada
pela Entidade para quais-
e — QUEr dividas que ele
- possa ter.

. Sy
evista Impressa “0) Lajista” gle

entrégue a cada dois meses
gratuitamente 3 todos 05 asso-

CANAIS DE INFORMACAO

ASSESSORIA JURIDICA
Consulioniaaos associacios atraves de = - ] -
agendamento pels COL EM além de = - =i oy O LOJISta
Assessoria Juridica e Assisteéncia na Defiesa o . I Revista birmestral com noticias da
i Processos Judicials, no Juizado Especial ' =¥ " el s . cidade & do munde no setor do
Civel e Barea Mansa ou junta bVera do 203 |1 i E : varejo e Movimento Lojista.
Trabulfso de Barra Mansa i - i

CERTIFICACAD o 8 N = Portal COL
DIGITAL SPC T e s WS b cdibimconbr

Atendimmento personalizado e Descontos
Exclusivos em todos os certifcados,

A

Resultacias para sua empress com
segurancy & credibalidade do SPC Brasil,
Consultas & informagbes do sistema
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Novo convénio CDL Barra Mansa com empresa de
Medicina do Trabalho para beneficiar os associados na
adequacao a nova Legislacao.

Os associados ja podem utilizar esse servico para gestao de PCMSO
com envio ao e-Social.

Agora vocé ja pode usar o convénio com a "OCUPACIO- wvez, pois a legislacao ja estd em vigor e a partir de Janeiro de
MAL MEDICINA DO TRABALHO" para gestdo de PCMSO com 2023 o envio do PPP se dard exclusivamente em meio digital.
envio ao e-5ocial [empresas sem riscos ocupacionais), grau de  Cabe lembrar que até |4, o PPP continua sendo exigido das em-

riscole 2, presas em papel, sem gualguer mudanga nas regras atualmen-

A CDL orienta para que vocé procure se organizar de uma te vigentes para sua apresentagao,

= Exames Clinicos * Declaracdo de = | TCAT
Inexisténcia Riscos [Laudo técnico das condigoes ambien-

Admissional, periodico, mudanca de tals de trabalho)
risco, retorno ao trabalho e demissio-

& Lolclulplajclifonla] |
IR yrens Sidons aalabio

(24) 3322-8082 / 3322-9015 / E-mall; ocupacional.adm@gmail.coi
R. lansen de Melo, n253 - Cantro, Barra Mansa - (na'subida do curso de inglés CCAA)

GENEROSO+/CVe @ ceieaseo

Mandou com a gente, chegou na frente! Www.generoso.com.br

0 que & ceneroso+Leve ?

E um servico de postagem para todos que precisam
enviar encomendas de até 10kg com agilidade e seguranga.

Quem usamso+ieve? E-commerce, pessoa fisica e juridica.

Leia o0 QR CODE!
Veja aonde estamos e
calcule seu frete

Canais de atendimento:

©

(24)98182-9582 4020-3567




Noticias do meio empresarial e do comércio
nos canais de comunicacao da
CDL Barra Mansa

A entidade acredita na importancia de ser o porta voz do setor empresarial e a cada
vez mais seus canais de comunicacdo se conectam com o publico.

N&o ¢ novidade que a pan-
demia trouxe muitas novas
diretrizes ¢ a comunicacio
muda a todo instantel Dian-
te desse contexto, tornou-se
imperativa a mudangca do nos-
so relacionamento para com
nosso piblico: assoclados,
empresdrias, Imprensa e pl-
blico em geral,

A CDL a todo Instante se
mademiza e continua senda
fonte de InformagBes para
multos empresdrios por melo
de sua comunicagio em seus
canals como: Facebook, Insta-
gram, Portal CDL e Whatsapp.
Tanto na geragio do conteddo
jomalistco quanto nas aclies
de marketing e divulgagio dos
produtos e servigos, a COL se
manmtem ativa, transmitindo
as noticlas e mensagens gue
mufto ajudam o dia a dia do
empresdrio.

Esta de __Dl_}_'uc no

Saiba tudo em
um piscar de olhos.

Leva menos de 1 minuto
para fazer o cadastro

ACEsse

sicoob.combriweb/pix

“Os perfis geram o en-
gajamento com o piblico e
neles conseguimos perceber
fque esses canals ajudam a
Hrar dividas, auillam o dia
a dia de nossa equipe nas de-
mandas do assoclado. Ali ou-
vimos sugesties, buscamos
solugles e firmamos um canal
aberto para com todos. Assim
& a CDL Barra Mansa, sempre
muito participativa em busca
do fomento da nassa econo-
mia local e no fortaledmento
de nossa classe”, diz o presl
dente Leonardo dos Santos.

Acessem e sigam
nossos perfis

Facebook: COL Barra Mansa

Instagram @cdlbarramansa
Partal: www.cdlbm.com.br

v SICOOB

L GHAFICAE EDITORA

0O 15O

Ay, Presidente Kennedy, 1843
Ano Bom - Barra Mansa - RJ

graficaancbom{@valgraph.com.br

www.graficaanobom.com.br

saprani
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Utilizar uma ferramenta de CRM se tornou
praticamente indispensavel nos dias de hoje,
sabe por que?

Essa importante ferramenta ajuda a estreitar os lagos, aumentar a conversao
e fidelizacdo de clientes em seu negdcio.

Vamos comegar essa ma-
téria explicando o que é o
CRM!

Customer Relationship
Management (CRM), que em
portugués significa Gerencia-
mento de Relagdo com Clien-
Les.

Como o propric nome
diz, essa ferramenta possul
um conjunto de informacoes
gue tem como principal foco
0 relacionamento com o con-
sumidor.

Em seu negdcio, ela &
aplicada em um sistema da
empresa para coletar infor-
macies basicas sobre gue
consome em sua loja. Quem
& essa pessoa? De onde veio?

Como satisfazé-la com infor-
magtes e acles sobre seu
produto?

Esse programa  permite
que vocé faca um acompa-
nhamento detalhado de todo
o contato do cliente com o
SeU negocio,

Desde o primeiro conta-
to, até o feedback pds-venda.
Todos o5 passos s30 registra-
dos para que, posterlormen-
te, vocé possa usar os dados
para aperfeicoar ainda mais a
experiéncia dele com sua em-
presa, E isso facilita demais a
rotina e a venda de sua equi-

pel

E por ser uma ferramima
|

automatizada os dados sdo
organizados de maneira que
otimiza todo esse conteddo
coletado de forma simples e
rapida.

Veja as vantagens na
pratica do dia a dia de seu
negacio:

ic
Verifica a etapa da jorna-
da de compra
e
iC»
Através dessa estratégia,
& possivel saber exatamente
em gual etapa da jornada de
compra o cliente estd, e como
& possivel ajuda-lo.
0
Permite que vocé crie
estrategias de marketing mais
assertivas, Gracas aos dados

Sy ot
- -
=2

dos consumidores, € possivel
tracar perfis e entender com
exatiddo a demanda deles,
o>
Como vocé tem todos os

dados do cliente, fica mais fa-
cil atender ele de forma dife-
renciada.

Essas sdo apenas algumas
das maneiras de usar o CRM,

E de fato uma ferramenta
varsatil, gue traz muitas van-
tagens para o seu negaociol

Alguns empresarios ainda
ndo a utilizam, mas saibam
que principalmente com to-
das a5 mudancas que 3 pan-
demia trouxe para a huma-
nidade, aches como e55a 530
valiosissimas!
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Click CDL

A CDL por Barra Mansa! Acompanhe aqui as a¢des em que estivemos
envolvidos nesses dois meses!

" | CDL BM presente na Aler] para InstalacAo da Frente Pariamentar em Defisa clo Comére. .| Dinetorfa da COL BM visitou a Secretaria Estadual
D) @ | de Trabatho e Renda

mﬂumnﬂﬂﬂﬂuhﬂ!ﬂﬂmdﬂmm

do FCDL 5P e cmﬁeMﬁmmmenmmmm na Cormven-

@)!prmmmm o Mpmmls Ummmmmdnwm




@& www.cdlbm.com.br

X

ato coparticipativ

PARA EMPRESARIOS
E COLABORADORES

Planos de Saude

3 partir de

31
R$1 4 a0 més*
Valores unicos para contratacoes ! CDL

de Associados da CDL Barra Mansa Barra Mansa

Tabels valida até 02,2022

Barra Mansa

Planos com modalidade
Coletivo Empresarial;

Melhor custo-beneficio da regido;
Ampla rede credenciada;
Sem limite de vidas; CDL Ano Bom
Extensivo aos funcionarios ' (© (24)99936-3864
das empresas; 2 (24)3325-8150 | (24)3325-8158
H . Rua Rotary Club, 26,
Melhoria da seguranc¢a no trabalho; TR i P
Condic¢oes exclusivas para CDL Centro
contratacdo na CDL Barra Mansa. (© (24) 99869-6165
2 (24) 3512-0124

Rua Rio Branco, n® 70, (Rua do Lazer)
Centro, Barra Mansa/RJ
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MUITO MAIS VANTAGENS

E MENOR CUSTO
PARA VOCE.




