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Em meio a pandemia
coronavirus, a
capacidade do varejo
de se reinventar!
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No dia 13 de margo de 2020
recebemos a noticia da para-
lisacdo do nosso pais com a
chegada de um virus agressivo
e desconhecido e que trouxe
reflexos ainda incalculaveis em
varios sentidos. O setor varejis-
ta assim como toda a populagdo
vivencia o medo... vivenciou o
inesperado, sem muito prepa-
ro. O Brasil vive uma pandemia
que esta adoecendo, matando
as pessoas, fechando empresas
e matando com os empregos
também.

O comércio mergulhou na
mais dramatica crise da sua
histéria. Hoje, mais de 60% da
populagdo em todo nosso pais
estd isolada para se proteger e
tentar controlar o coronavirus.
Como representantes da classe
empresarial na nossa cidade,
estivemos a frente junto com
todas as esferas governamen-
tais e o poder judiciario buscan-
do ag¢des que tragam equilibrio,
prote¢do no combate ao virus,
e protecdo a geragdo da renda
e emprego.

Tudo muito dificil, por ser
tudo muito novo para todos. E
nesse editorial, convido vocés a

Expediente

Os reflexos do
coronavirus

fazerem uma leitura que possa
trazer auxilio em seus negdcios
e aproveito, em nome de toda a
diretoria, para agradecer a TO-
DOS que acreditaram na CDL de
Barra Mansa e confiam na en-
tidade como parceira e defen-
sora da vida e dos empregos.
Agradecemos aos lojistas e as-
sociados, e seus colaboradores,
aos funcionarios da CDL, a toda
diretoria e as autoridades que
se colocaram a disposi¢do para
nos ouvir e nos ajudar nesse
momento de muito desafio.

N3do foi tudo facil, ainda ndo
estd sendo para ninguém. A
certeza que temos é que, com
sabedoria, responsabilidade,
conscientizagdo, agao e unido,
VAMOS VENCER esse VIRUS.

Amigos lojistas, vocés ndo
estdo sozinhos nessa!

Vamos nos reinventar!

Leonardo dos Santos
Presidente da CDL BM
presidencia@cdlbm.com.br
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Renovacao do seu Certificado Digital totalmente on-line

A“Renovacao On-line” sera aplicada para Certificados Digitais A1 e-CPF e e-CNPJ. Estes,
NAO poderéo estar expirados, cancelados ou revogados.

Para realizar a renovagdo do
seu Certificado Digital, é neces-
sario que vocé possua os dados
biométricos cadastrados no sis-
tema e que suas informagdes
cadastrais estejam atualizadas.
Sendo assim, vocé pode adqui-
rir mais validade para o seu cer-
tificado de maneira totalmente
online. Veja como funciona
esse servigo junto a equipe da
CDL Barra Mansa:

e O Certificado Digital devera
estar dentro do prazo de vali-
dade. O prazo para “Renova-
¢do On-line” é de no maximo
90 dias antes da data de ex-
piracdo do Certificado Digital
antigo. Se o cliente desejar
renovar no dia exato que ex-
pira, o sistema permitirg;

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente
Leonardo dos Santos

Vice-Presidentes
José Paulo Nogueira
Almir Esteves Corréa

Diretores:

Secretdrios

Janio Alves Pereira

Luiz Fernando Vasconcelos Magalhdes

Tesoureiros
Gleidson Kelman Braganga Gomes
Vivaldo Moreira Ramos

e A “Renovagdo On-line” sera
possivel, apenas, para clien-
tes que fizeram sua emissao
anterior com a AR SPC Brasil.
Sé serd permitida uma (1) re-
novagao on-line;

e O processo sera dividido
em quatro etapas: Compra,
Requisi¢ao, Sistema Hope e
Assistente do CD.

Nesta renovag¢ao On-line
havera uma participagao
ativa do cliente que devera
seguir algumas regras
basicas e ter expertise no
assunto:

e Durante todo o processo da
“Renovacgdo On-line, o Certifi-
cado Digital a renovar(antigo)

Trabalhando por vocé

Patriménio
Marcos Anténio Arantes Alves
Produtos e Servigos

Xisto Vieira Neto
Jair Francisco Gomes (licenciado)

Comercial
Paulo Sérgio Frangoso Avila
José dos Reis de Oliveira

Eventos
Juliana Lanes Rolim

Propaganda e Promogdes
Leandro Amaral de Albuguerque

deverd estar instalado no
equipamento (PC/Notebook);

e Este equipamento deverd
possuir o sistema operacio-
nal Windows 8 ou superior;

e Para realizar a Videoconfe-
réncia o cliente devera pos-
suir: webcam e microfone,
boa conexdo de internet, na-
vegador atualizado (Chrome,
Firefox e Safari);

e Também é recomendado que
o cliente escolha um horario
que melhor lhe convém e de
maior tranquilidade para que
0 passo a passo seja feito de
forma eficaz.

Departamento Juridico
Rémulo Gongalves Silva (licenciado)

Diretor de CDL Jovem
Rafael Roxo de Souza

Conselho Fiscal

Rilmo Vieira de Souza
Francisco Ramundo

Luis Antonio Nogueira Feris

Suplentes do Conselho

Paulo Roberto Barbosa de Castro
Marcio Domingos da Silva

Alicio José Vilena de Camargo
Diretora Suplente

Natalia Silva

Associado, se

optar por fazer a
renovagdo on-line,
escolha o melhor
hordrio para que

tal procedimento
seja feito com maior
tranquilidade e de
forma eficaz.

Agende seu
atendimento nos
telefones: 24 3325-
8156 /98119-0874

Quem trabalha conosco em busca do melhor para vocé e sua empresa.

Conselho Consultivo

Alberto Aldet

Antonio Feris Filho

Almir Esteves Corréa

Rilmo Vieira de Souza (licenciado)
Samir Jorge Arbex

Magno Andrade

Jair Francisco Gomes (licenciado)
Luis Antonio N. Feris

Juliana Lanes Rolim

Alicio José V. Camargo



Planejar, qualificar
e investirem

Inovacao!

De acordo com recente
pesquisa do Sebrae, das 6,5 mi-
IhGes de empresas classificadas
como MPEs, 25% a 30% podem
fechar nos proximos meses em
decorréncia da incapacidade
de se manter sem faturamen-
to, algo jamais visto na historia
do pais. “Antes mesmo da crise,
identificamos que 25% das em-
presas ja ndo vinham bem, 50%
estavam estdveis”, afirmou o
presidente do Sebrae Nacional,
Carlos Melles. Para ele, a prin-
cipal questdo para as empresas
nao falirem é priorizar, de todas
as formas, o equilibrio do fluxo
de caixa.

“O ponto de partida para
qualquer empresa, nesse mo-
mento, é fazer uma analise
cuidadosa das despesas. Vale
negociar melhores prazos e
valores adequados com for-
necedores, condicGes mais
vantajosas de pagamento de
empréstimos junto aos agentes
financeiros, prazo de entrega
ou antecipagdo de pagamento
com os clientes, aluguel do es-
pago fisico da empresa, entre
outras medidas”, diz o presi-
dente do Sebrae Nacional.

Esta sobrando tempo?
Aproveite para aprender e tur-
binar o negdcio com novas es-
tratégias de venda!

Esse é tempo de capaci-
tar seu negdcio, capacitar sua
equipe e estudar novas formas
de estar no mercado em meio

ao novo que ja chegou! Vocé
tem feito isso? Use esse peri-
odo para aprender! Essa é,
sem duvidas, uma manei-

ra produtiva de aprovei-

tar o tempo em casa ou
mesmo na empresa.

Os cursos onli- r
ne, além de serem
uma étima ocupagao
para o tempo ocioso,
também s3do capazes de
despertar novos talentos, tur-
binar curriculos e até ajudar
pequenos empreendedores e
profissionais autbnomos a de-
senvolverem solugdes criativas
para seus negocios durante a
pandemia. Também é a chance
de se preparar para as mudan-
¢as que podem estar por vir no
mercado de trabalho.

Nove cursos na area
de negdcios e servigos estdo
disponiveis no site da Funda-
¢ao.

Com o projeto Po-
cket Live a universidade ofere-
ce mais de 10 cursos de curta
duragdo gratuitos nas areas de
Comunicagao, Administragdo e
Marketing.

A universidade dis-
ponibilizou 17 cursos online
na plataforma Coursera. Vocé
pode escolher entre Marke-
ting, Ciéncia da Computagado,
Design, Biologia e muito mais.

b

A
rede abriu mais de 400
cursos gratuitos para quem
deseja aprender técnicas basi-
cas de informatica.

A multinacional
liberou 10 tdépicos de estudo
com professores, escritores e
especialistas de diversas areas
sobre o tema “Trabalho Remo-
to: Colaboragao, foco e produ-
tividade.”

No Portal Sebrae vocé tam-
bém pode participar, sdo mais
de 100 cursos para empreen-
dedores.

Essa é hora,

esse é o novo tempo que

surge para todos! E que ele
seja de reflexdo...mas de MUI-
TA ATITUDE em planejamento,
em capacitagdo, em mudangas
estratégicas, financeiras e logis-
ticas!!

Fonte CNDL
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5 de junho - Dia do Meio Ambiente
Ja parou para pensar ou se informar sobre a “janela de
oportunidade” que a pandemia trouxe ao meio ambiente?

O coronavirus provocou um impacto na luta contra as mudangas
climdticas. A emissdo de poluentes despencou. Mas os cientistas pon-
deram que ndo ha motivo para comemoragao — afinal, a populagao
pode e deve progredir buscando formas de preservagdo ambiental e
nao somente buscando agdes diante de uma crise sanitaria e econo-
mica.

No entanto, tudo que tem acontecido no pais e no mundo, tem
feito com que governantes e populagao percebam a importancia em
investir em sustentabilidade. A pandemia é dramdtica, mas abre uma
janela de oportunidade que mostra como todos podem ser mais sus-
tentdveis — cada um fazendo sua parte!

12 0F JUNHD
DA D0 NAMORA

d

“O-amor é o que nos move”
O amor invadiu os coragdes de todos
para comemorar uma data especial do
calendario comercial: o Dia dos Namorados.
Muitos empresarios do setor varejista e da gastro-
i . omia, bem como prestadores de servigos, fizeram
suas apostas para que o Dia dos Namorados fosse

y E NGSSH ClDﬂD ainda mais especial e surpreendesse o publico em
I(] D El tempos de cada vez mais AMOR e de UNIAO!
e

RESTICE 0 COMERC

21 de junho é o Dia do Midia

Tendo a origem na palavra em latim “medius”, Q
que significa instrumento mediador, traduzindo o seu & o
papel fundamental na formacdo da opinido da socie-
dade, a palavra midia significa informacdo ou o meio
pelo qual se tem acesso a informagdo.

E nessa data, celebramos e parabenizamos os
profissionais da MIDIA da cidade de Barra Mansa e
regido. Eles tém fundamental importancia na
histéria da humanidade e merecem respeito Jr
e valorizagao!



A capacidade do varejo
de se reinventar!

Inevitavelmente o ano de
2020 sera marcado por conse-
quéncias que uma pandemia
traz ao seu povo como mor-
tes, dores, problemas com a
saude, replanejamento dos
setores publicos para a area
do suporte e atendimento
aos pacientes e, para o setor
empresarial, a falta de em-
pregos, problemas da “saude
financeira”, ajustes e demais
consequéncias na economia.

A COVID-19, uma doen-
¢a causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2, que apresenta
um quadro clinico que varia
de infecgOes assintomaticas a
quadros respiratérios graves,
obrigou todos a mudarem
suas vidas, seus negdcios, suas
profissdes, da noite para o dia.
O cendrio econdmico mudou
drasticamente, bem como os
habitos de consumo.

E como especialistas tém
relatado, aquele antigo ma-
nual de regras em vendas e
compras ja ndo é mais o mes-
mo. De um jeito imprevisivel,

todos precisaram se adaptar
e, de fato mudar, se encaixar,
flexibilizar, se movimentar de
uma forma muito rapida.

Para o setor empresarial, o
maior legado da Covid-19 sera
a coragem digital, a forma de
trabalhar e de se relacionar
com colaboradores e clientes.
Em relacdo a essa coragem
digital, o processo de trans-
formacgdo digital ndo vai retro-
ceder. As empresas que ainda
ndo viviam a transformacado
digital dos negdcios, agora,
precisaram se voltar para eles
e esse caminho nado terd volta.

Quantas histérias bacanas
de comerciantes e prestadores
de servico ao seu redor vocé
acompanhou nos ultimos trés
meses? Quantas ideias vocé

EMPREEN

imaginou e pensou em dar a
amigos, conhecidos e clientes
para ajuda-los no periodo de
crise da pandemia COVID-19?
Quantas leituras fez e em mui-
tas delas vislumbrou novas
perspectivas de mercado e
atitudes para o setor empre-
sarial? E como imagina que na
pratica, cada lojista, cada co-
mercidrio esta fazendo para se
reencontrar, para se reintegrar
junto ao consumidor...enfim,
para se REINVENTAR?

A retomada de todo esse
novo ciclo é baseada na re-
alidade de venda, de conhe-
cimento de seu publico, e da
forma como cada um conduz
seu negécio. Cada um tem
buscado a sua.

Mas a regra clara é, todos
estdo SE MEXENDO para um
novo. N3o bastou somente
abrir as portas, afinal isso ndo
sera mais suficiente para se ter
as vendas retomadas.
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Em matéria divulgada a revista Varejo SA o profes-
sor Luis Lobdo falou sobre o “circulo virtuoso” do cres-
cimento que pode ser avaliado por 4 indicadores de
performance:

1. volume de trafego (nimero de pessoas que entram
na sua loja, site, aplicativo ou mesmo, medido pelo
numero de contatos realizados pelos seus vendedo-
res, call center ou promotores;

2. taxa de conversdo (numero de clientes que entra-
ram em contato e compraram nos seus canais de
venda);

3. ticket médio (valor médio das compras dos clientes,
que pode ser por cross sell e/ou up sell, técnicas
para fazer seu cliente comprar mais);

4. recompra (a venda s6 encerra quando o cliente
compra novamente, a fidelizagdo fecha o circulo vir-
tuoso da venda).

Como resumo, ele destacou a importancia de se estar realmente cen-
trado no seu cliente, oferecendo um servico personalizado e sem atrito,
melhorando a experiéncia de compra. Também a necessidade de utilizar o
comércio eletronico e as midias sociais para se comunicar.

Sdo muitos desafios ainda pela frente, mas todos com a certeza de que
a esséncia de ser comerciante permanece em todas as vertentes. Ninguém
nem nenhum setor saird ileso a todo esse contexto mas, mais do que nunca
0 comércio esta para todos, se REINVENTANDO a cada dia.

Assim é ser nagdo varejista!!

TECNOLOGIA
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» LRPERES FABRICA DE CONSERVAS
DERIVADOS

* MEF LEITE COMERCIO DE ALIMENTOS

* MLRODRIGUES SALAO

« TRANSPORTE GENEROSO

« SRZERVAS PADARIA

« ADMINISTRA NEGOCIOS

« CONCREBLOCOS & LAJES

« GUERRA MIUDEZAS

« VICENTE AMERICO DE OLIVEIRA LEITE

ELECILDA MARLENE VIEIRA

MYV RAMOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
R H TOLEDO COMERCIO E INDUSTRIA DE
MADEIRAS LTDA

Faca como eles!

Associe-se a CDL, tenha acesso a
dezenas de servicos e beneficios
para sua empresa e amplie sua rede
de contatos!

» MPSB MIRANDA COMERCIO E SERVICO

* MARIA BEATRIZ ORIOLI FIGUEIRA

* MARIA CRISTINA DOS SANTOS DE MATTOS

* RJCOMERCIAL E CONSTRUCAO

e SILVANIA ROQUINI GONCALVES

e CENTRO EDUCACIONAL NOSSO AMIGUINHO
 BEIRA RIO BM VEICULOS

» PRETEXTO COMERCIO DE ROUPAS LTDA

+ APIARIO SO MEL

+ DEBORA ESAELA CONCEICAO GASCO
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Ambiente de trabalho seguro contra o coronavirus
Empresario, faca sua parte!

entre a equipe de trabalho
e clientes

podendo ocorrer multas,
fechamento da empresa e
até mesmo o fechamento
do comércio em geral.

*S6 é permitido um cliente
para cada 10 metros qua-
drados de area de vendas;

ePor determinagdo do Mi-
nistério Publico, a fiscali-
zacdo sera intensificada

Para manter o comércio
aberto em Barra Mansa e
evitar que a pandemia co-
ronavirus se propague, é ne-
cessario o cumprimento das
regras expostas nos decretos
da Prefeitura Municipal.

e Higienizacdo do ambiente:
Limpe com frequéncia o
balcdo, piso, materiais ex-
postos na loja, maganetas
usando alcool 70 ou cloro
diluido em agua.

Mantenha sua empresa
livre do coronavirus

eTrabalhe usando
mascara e troque-
-a varias vezes ao
dia

Fique atento para:

eHorario de funcionamento
de acordo com a atividade
de seu negdcio;

e Colaboradores e clientes
deverdo usar madscaras
dentro das lojas;

¢ Disponibilizar alcool em gel
ou liquido 70 na entrada da
loja;

' P , l l . el ave as maos com
| agua e sabdo sem-
% pre que possivel
eSem apertos de
mdos e abragos

P
¥ Barra Mansa
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Empresario, como cuidar do seu time em
época de coronavirus?

Varejo é feito de superagao e muita dedicacdo. Encare esse momento
como um aprendizado e um meio de evolucao do seu negdcio e das pessoas
que trabalham com vocé.

Em época de pandemia e
isolamento social, empresas
socialmente responsaveis e
lideres comprometidos com
suas equipes cuidam do bem-
-estar das pessoas. Essa ati-
tude ndo deve ser diferente
com o time que faz parte da
sua loja. Ac¢Oes simples, re-
centemente divulgadas pelo
canal Mercado&Consumo
em Alerta podem trazer uma
nova perspectiva para o seu
negadcio. Vale acompanhar!

- Alinhe o modelo de tra-
balho em home office do seu
time! Todos precisaram se
adaptar ao novo cenario. Re-
veja processos, além de viabi-
lizar meios de manter o con-
tato e relacionamento com os
clientes, demonstrando apoio
em um momento tdo delica-
do.

J& parou para pensar que
aquele cliente que tinha o

habito de passar todo dia na
loja para tomar um café e dar
um ola pode estar precisando
agora conversar um pouco e
trocar experiéncias? Esteja
préximo a ele, mesmo nao
sendo fisicamente

- O momento é de unir
forcas. Estimule a unido entre
os clientes e as pessoas do
seu time. Além de dar dicas
e orientagdes de como orga-
nizar o tempo e conciliar a
rotina doméstica com a ativi-
dade profissional, separar um
tempo para realizar exercicios
fisicos, pode tornar o dia mui-
to mais produtivo.

- Prepare o seu time para
vender utilizando as ferra-
mentas disponiveis! O time da
loja pode precisar de alguma
orientagdo ou treinamento.
Se a orientagdo envolve gra-
var videos ou fazer videocha-
madas com os clientes, tenha

certeza de que possuem con-
dicGes basicas para explorar
recursos, ferramentas, preo-
cupar-se com a iluminagao e
qualidade minima para uma
transmissdao desse tipo. Se a
comunicagdo sera via texto,
mantenha um discurso claro
€ coeso.

- Ao fazer ligagGes ou em
qualquer tipo de comunica-
¢do, tenha a certeza de que
todos estdo alinhados com o
posicionamento da empresa,
realizando uma abordagem
que reforce a identidade da
marca sem perder o relacio-
namento que o profissional
construiu com sua carteira de
clientes.

- Todos juntos como so-
lucionador de problemas e
responsaveis por atitudes
inovadoras! Quando varias
mentes pensam juntas para
solucionar questdes e superar

desafios, os caminhos costu-
mam ser mais criativos e os
resultados  surpreendentes.
Dé a oportunidade de ser sur-
preendido e conhecer novas
competéncias de seus colabo-
radores !

E junto as suas equipes,
empresarios, mantenham
suas rotina de trabalho, cui-
dem de sua saude, bebam
muita agua, procurem seguir
os horarios e as atividades
em casa € ha empresa como
sempre fizeram, com todos
os cuidados que envolvem o
combate a essa pandemia.

Aproveite para “refrescar”
a mente com leituras que o
enriqguecam de forma positi-
va. E acredite: o seu negdcio
é forte! Afinal, o varejo é feito
de superagdo e muita dedica-
¢do. Sempre foi assim!

Fonte CNDL



A pandemia provocada
pelo novo coronavirus virou de
pernas para o ar tanto a rotina
da populagdo quanto a eco-
nomia de todo o pais desde o
més de marco de 2020. O setor
varejista, assim como toda a
populagdo, vivenciou o medo,
vivenciou o inesperado, sem
muito preparo.

O dono de pequeno nego-
cio precisou fechar as portas
de seu estabelecimento fisico
e ficar em casa para diminuir
a propagacao da doenga. “S3o
tempos dificeis e necessarios
para todos. Entendemos e esti-
vemos a frente das esferas go-
vernamentais para encontrar
um equilibrio durante todo o
periodo. Mas especificamente
sobre nosso setor, o fechamen-
to repentino das lojas fisicas
provocou uma queda do con-
sumo e, consequentemente,
redu¢do no faturamento das
empresas. E chegada a hora de
se adaptar ao novo cotidiano.
Seguir uma nova conduta de
vendas e precau¢des no com-
bate ao virus e...seguir em
frente. E ndo estamos sozinhos
nessa”, explica Leonardo.

O presidente da CDL Barra
Mansa ainda reforga que, em
meio a pandemia, o varejo vive
importantes e grandes campa-
nhas do calendario comercial,
datas que fomentam o varejo.
“Vivemos novidades que os
setores trazem, e nesse perio-
do, a todo momento, estamos
vendo os lojistas reconfiguran-
do os negdcios, em vendas por
delivery, colocando o WhatsApp
a disposicdo, levando produtos
a casa do cliente e personali-

zando suas vendas seja através
do visual, seja por meio da co-
municacgado direta”, relatou.

Com isso, segundo Leonar-
do, essa nova forma de vender,
traz para o setor uma nova
postura. “ Creio que estamos
praticando atualmente uma
venda ativa, na qual o empre-
sario vai em busca do cliente,
e n3ao mais uma venda pas-
siva, em que o cliente vem a
loja. Vamos continuar nossos
propdsitos, seguir em frente e
sempre unidos, vamos fazer a
nossa parte e a diferenga em
nossa cidade”.

O presidente da CDL finali-
zou a entrevista agradecendo
a todos os lojistas que acre-
ditam na CDL de Barra Mansa
e na forga das entidades que
buscam uma causa comum: o
desenvolvimento econémico e
social do municipio. E aprovei-
ta para fortalecer a importan-
cia do comércio ser o defensor
da vida e dos empregos.

“Estaremos com nossas
empresas abertas com res-
ponsabilidade, com estabe-
lecimentos que propiciam
um ambiente seguro para os
consumidores, intensificando
as medidas de higienizagdo,
disponibilizando alcool gel na
entrada e exigindo o uso de
mascaras de protegdo para
funciondrios e clientes. Sdo
praticas que todos devem ado-
tar como regras”, finaliza.
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“Vamos continuar
Nnossos propdsitos,
sequir em frente

e sempre unidos,
faremos a nossa
parte e a diferenca

em nossa

cidade”.

CDL

Barra Mansa
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Lojas fisicas & Comércio de rua:
Sempre uma boa surpresa para
guem vivencia o “bombardeio”

digital.
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Numa época de intensa
midia digital, vitrine digital,
compras e vendas online,
reunioes e bate papos online,
choros e risos “virtuais”, mos-
trar o REAL, sentir na pele,
enaltecer o cheiro, o calor, o
frio e todas as sensagdes do
FiSICO, traz uma grande e in-
tensa reflexao a todos, ndo é
verdade? Afinal, a praticidade
é incomparavel, diante ao que
traz a nova era, mas € inevita-
vel dizer que o ser humano,
mesmo com toda tecnologia,
tem como natureza a sede do
contato, do visual e dos sen-
tidos.

E é nesse contexto que as
lojas fisicas e o comércio de
rua entram em cena. E entram
pra valer. Cheios de saudades.
Com o propdsito de suprir as
necessidades dos consumido-
res em termos de comércio
e servigos, facilitando o dia a
dia deles. Os negdcios se ins-
talam e atraem a todos pelo
encanto do “tocar”, pelo “oi,
tudo bem?”, “seja bem vin-
do”, “temos novidades, gosta-
ria de experimentar?”, “ficou
lindo esse!”.

Frases como essas, elo-
gios, convites, lembrancas,
acolhimentos que que sdo ca-
pazes de serem sentidos den-

e

tro das lojas.

A exemplo desse “tran-
sitar” e desse “sentir” estd a
for¢a do comércio de rua, que
envolve a todos com a pos-
sibilidade da liberdade bem
como os comércios de bairros
que trazem boas oportunida-
des em fungdo da demanda
gerada pelos moradores e se
transforma, em verdadeiros
polos de desenvolvimento
econ6mico das cidades.

Cada um com suas parti-
cularidades e vida propria. E
muito desta vida fica concen-
trado nas vias onde estdo os
comeércio locais. E que ao final
da pandemia e de todo novo
que ela trouxe (lembrangas
de crescimento, memorias fe-
lizes, momentos tristes) todos
possam refletir sobre a liber-
dade de estar ao ar LIVRE, de
TOCAR, de SENTIR na pele as
coisas e pessoas.

Valorizem o pequeno ne-
gbcio do seu bairro, de sua
cidade!
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Olhando,
procurando...e

sim..SENTINDO.
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Conjunto de acdes da CDL Barra Mansa para vocé, associado!

Acompanhe as a¢des e solucdes criadas pela CDL Barra Mansa em beneficio aos associados
para que as empresas possam sobreviver a crise provocada pelo coronavirus.

o | &

Isengao das mensalidades
associativas

A CDL concedeu a isengdo
das mensalidades associativas
dos meses de margo e abril.
Estas seriam cobradas respec-
tivamente nos meses de abril
e maio.

©®

Prorrogacao de boletos

Os boletos da CDL com
servicos foram prorrogados de
18/04 para 30/04;

fim
L

L=
Beneficio para o
Plano de Saude

Os boletos do plano de
salde tiveram a prorrogagao
de vencimentos:

Vencimento 10/04 prorro-
gado para 20/04; Vencimento
20/04 prorrogado para 30/04;
Vencimento 10/05 prorrogado
para 20/05; Vencimento 20/05
prorrogado para 30/05

Combate a Covid-19

A entidade realizou uma
acao de distribuicdo de alguns
kits de protecdo as empresas
associadas, ajudando no com-
bate ao coronavirus. Foram
distribuidos: 4.000 mascaras
descartaveis; 1.000 madscaras
reutilizaveis; 20 galGes de 5 li-
tros de alcool gel.

Suporte ao associado

Sem atendimento presen-
cial, a equipe da CDL esteve em
home office a todo o tempo,
oferecendo atengdo e suporte
aos associados e publico em
meio a pandemia.

)

Divulgacdo de decretos
e leis

Visando manter seus asso-
ciados atualizados e informa-
dos corretamente, a CDL pro-
moveu ampla divulgagdio em
suas redes sociais, via whatsapp
e email-marketing para infor-
mar sobre os decretos muni-
cipais, leis e funcionamento do
comeércio.

L[]

Cartilha Covid-10
Junto as entidades, a CDL
confeccionou uma cartilha ex-
plicativa online com os temas
pertinentes as acGes a serem
tomadas em meio a pandemia.

®

Linhas de crédito
A todo momento, a entida-
de divulgou informagdes sobre
as linhas de crédito existentes
em beneficios e auxilio aos em-
presarios.

Comité municipal

A entidade manteve parti-
cipacdo ativa no comité muni-
cipal de crise do coronavirus,
estando presente em todas as
reunides junto as esferas go-
vernamentais, sugerindo acdes
a favor comércio e populagao.

[ £

Oficios aos 6rgaos publicos

Buscando o alinhamento
junto aos poderes publicos, a
CDL enviou oficios ao Ministé-
rio Publico, Governo do Estado,
Governo Municipal informan-
do dados e demandas sobre
a necessidade de abertura do
comércio diante a manutengao
dos empregos e das empresas
no municipio.

9

Imprensa

Nos ultimos meses, a en-
tidade esteve a disposigao da
imprensa regional, divulgan-
do dados e concedendo en-
trevistas sobre os impactos da
crise na economia, fechamen-
to e reabertura do comércio e
demais informagoes, sendo a
porta voz do varejo na cidade.

Campanha de

conscientizacao
A todo momento os ca-
nais de comunicagdao da CDL
BM divulgam a importancia
dos cuidados no combate ao
coronavirus e seguranga para
todos durante a abertura e
funcionamento do comércio.

Assessoria financeira

Visando apoiar os empre-
sarios nesse momento dificil
para a economia, a CDL langa
0 NOVO servigo gratuito para
orienta-los sobre as melhores
linhas de crédito existentes
no momento e demais au-
xilios na area financeira das
empresas.

“Nosso desafio

é grande, ainda ha
muito a ser feito. As
acOes continuam, e a
CDL esta mobilizada
para fortalecer a
economia em Barra
Mansa. Juntos,
vamos vencer o
Coronavirus!”

Caso tenha alguma sugestao, contribua pelos
Nossos canais de comunicagao:

www.cdlbm.com.br

Instagram: @cdlbarramansa

Facebook: CDL Barra Mansa

Atendimento ao Associado:

Whatsapp 24 99299-6411 e Tel.: 24 3325-8150
Email: cdlbm@cdlbm.com.br




Vocé ja
experimentou

as vantagens da
videoconferéncia
na sua empresa?

Saiba um pouco mais e quais
as ferramentas mais indicadas
para realizar uma reuniao
produtiva e manter sua
produtividade 4 no topo.

Em tempos de coronavirus,
essa tem sido uma das ferra-
mentas colaborativas online e
comunicagao remota via inter-
net mais faladas e praticadas.

E como sdao importantes
para times de venda, por exem-
plo!

Afinal, as videoconferéncias
foram criadas para facilitar o
trabalho em equipe e ndo para
gerar ruidos na comunicagdo
empresarial!

Entre as vantagens estdo:
agilizar os processos de uma
empresa para alinhar objetivos,
metas e compartilhar os resul-
tados conquistados pelos co-
laboradores...tudo a distancia
porém de forma bem eficaz.

Vamos acompanhar algu-
mas das vantagens para sua
empresa?

Diminuicao das despesas
com telefonia

Além de ser mais econd-
mica do que os servigos de
telefonia convencionais, a vi-
deoconferéncia oferece mais
vantagens técnicas, tais como:
a possibilidade de transmissdo
de audio e video entre os parti-
cipantes, o que representa uma
interacdo muito rica, além da
possibilidade de compartilha-
mento de planilhas e documen-
tos durante as chamadas.

-~

Maior integra¢ao na
empresa

Utilizando a videoconferén-
cia internamente na empresa,
vocé terd uma visdo mais global
da rotina de cada setor, bem
como acompanhar de perto o
andamento de projetos de ma-
neira mais agil, como se vocé
pudesse estar em varios lugares
ao mesmo tempo.

Economia de tempo

Essa economia é mais bem
percebida no instante em que
reunides presenciais frequen-
tes deixam de ser necessarias.
Dentre outras questdes como
diminuicdo de despesas, impre-
vistos logisticos ou climaticos,
a utilizagdo do tempo — para
empresa, vida pessoal e fami-
liar - torna-se o melhor investi-
mento.

Otimizagao da relagdo com
parceiros e fornecedores

Além do ganho em relagdes
internas na empresa, as video-
conferéncias podem represen-
tar uma significativa melhora
nas relacdes com fornecedores,
socios, investidores, etc.

Impacto na imagem da sua
empresa

Outro ponto extremamente
positivo é com relagdo a ima-
gem da empresa, que passa a
ser percebida como mais dina-
mica e atualizada.

Fontes: Agendor e Hostinger



Clubede

VANTAGENS

UM BOM NEGOCIO E TER BENEFICIOS
Associados da CDL Barra Mansa e seus colaboradores tém muito mais!

o

Parceria em tratamento Desconto de
ortoddntico para todas até 33% para

as idades. Aparelhos o associado nas
fixos, mdveis e estéticos. consultas clinicas em
Associados, funcionarios Medicina do Trabalho.

e dependentes.

Descontos de Valores especiais para os
associados e dependen-
tes no laboratério de ana-
lises clinicas e da clinica
de fisioterapia.

Plano empresarial com
mensalidades a partir de até 53% nas
R$117,02* mensalidades
(*) Plano: Unimax  para o associado e seus
Local empresa, faixa colaboradores.
etaria-0a 18 anos em

Enfermaria.
EDUCACAO/ CNA SENAC UNIFOA CCAA CRECHE ESCOLA SEBRAE
- 40% de desconto Descontode  Desconto entre  40% de desconto FAVO DE MEL Programa de
CAPAC'TA(;AO para associados 20% - Prggran}as 10% e 15% nos  para associados e Desconto de 10% nas capacitag3o, pales-
e seus de Qualificagdo cursos de seus colaboradores. ) © tras motivacionais
colaboradores. Profissional. graduagdo. mensalidades para novos exclusivas para o
K 1 UBM — a}lgnos abrangendo 0s associado e seus
ESTACIO DE SA ACHIEVE BARRA MANSA SOTK;,S dadempres;, seus colaboradores.
40% de desconto nas LANGUAGES colaboradores e depen-
mensalidades para alunos Descontos de até 30%9?53%%;505 de 12 Grg' dentes.
novos; Inscrigdo gratuitano  50%, conforme tabela. ~duacgao; sU% nos cursos de
vestibular e Aplicagio do OBS: Os valores sofrer Pos—Graduegao; 39% nos cursos
vestibular nas dependéncias  alteragBes sem aviso da Educagdo continuada e 25%
nas mensalidades do Colégio de

da empresa. Extensivo aos prévio.
Aplicagdo UBM.

dependentes diretos.

TRAT SPA URBANO
Desconto de 10% sobre o valor
de seus servigos de pacotes de

massagens, cabelos, tratamentos
faciais e Dia da Noiva.

SOBRANCELHAS
A Unidade de Barra
Mansa oferece 10% de

desconto em produtos e

Servigos.

CDL

Barra Mansa

PROQUALITY COLISEUM ACADEMIA  BEST TRAINING

ALDEIA DAS AGUAS SESC
LAZER / Desconto de 25% em hotelaria; Convénio Desconto de 15% Descontos Especiais. Valor de RS 70,00 (setenta
50% para locagdo de qualquer para sobre o valor da Musculagdo a partir reais), sem taxa de ins-
ACADEMIA sala ou espacgo do Centro de associados, mensalidade/pacote de R$58,50 e Passe cricdo para horario livre
Convengdes; Isengdo total da taxa comércio para musculagdo e Livre (12 atividades)) na musculagdo e 10% no
de adesdo para a cessdo de uso varejista,  spinning da unidade a R$ 125,00. Spinning, plano mensal nas demais
Artes Marciais, Zumba e atividades — Atividades

prestacdo de  Barra Mansa aos
servico, MEl.  associados e seus muito mais. Aquaticas e Lutas: Muay
colaboradores. Thai e Judo.

tipo Familiar, Casal ou Individual;
25% de desconto no valor total do
ingresso.

VN
. s . - . . Desconto de20% sobre
Convénio para utiliza- Descontos especiais Condigdes especiais exclusivas lor tribuica
30 pelo empresario para associados em como: Investimento Empresarial, 0 valor de contribuigao
caop p ; oo institucional mensal por
do comércio vareii diversos produtos como: Antecipagdo de Boletos, 1salp
jista, . - = estudante ativo
. Financiamentos, Cheque Manutengdo de conta, Preco :
prestador de servigo : PO N ] - -
Especial, Maquina Sipag, diferenciado para TED, Isengdo
e MEI. Descontos Antecipagdo de recebiveis, para anuidade de Cartdes de 30% - SESI Clube;
especiais em todos os Cartdo de crédito, Capital Crédito entre outros. 10% - Escola SESI e
de giro, Tarifa de conta Consultas Médicas e
Odontoldgicas.

procedimentos.
corrente, entre outros.

SE TULIP ADM. DE
Sl E % SEGUROS/PORTO
SEGURO

Desconto de 5% sobre o prémio
liquido do seguro escolhido.

(60]\' VIR o] {V W' PULSO CONSULTORIA
Maximize os resultados da sua
empresa. Solugdes nas dreas de
marketing, otimizagdo de processos,
planos de negdcios. Associados CDL
contam com 30% de desconto.

TV BAND

Descontos
especiais para

TIRA DUVIDAS JURIDICO ATOS CONSERVADORA ‘
Plantdo de esclarecimentos ao Desconto de 5% sobre o valor de seus servigos associados da CDL
associado CDL sobre questdes de limpeza empresarial, conservagdo, portaria e BM.

manutencgdo de area verde.

judiciais ligadas a empresa.



Benefici
) Aquisicao de descontos e bene-
e l I l a Ze r ficios dos convénios CDL como
(plano de saude, odontoldgico,
p a rte d a Participa¢oes de campa-

cursos profissionalizantes, clu-
nhas institucionais, para

bes, instituicdes educacionais,
motivacao dos clientes
em épocas proprias como

faculdade e etc...).
Pascoa, Dia das Maes, Dias
dos Pais etc...

Capacitagao para sua equipe e
empresarios através de cursos
(atendimento, vendas, planejamento
orgamentario etc...) com um pequeno
investimento, além de palestras gra-
tuitas para todos os associados com
assuntos pertinentes a categoria.

Todo grande negdcio come-
¢a com uma oportunidade. E
com o apoio da CDL Barra Man- 0 associado pode contar
sa, sua empresa vende mais, o
correndo menos riscos, porque que ele
vocé conta com produtos e possa ter.
servicos especializados. O De-
partamento Comercial da CDL

Fazer parte do maior banco de dados
(SPC BRASIL) que no atual momento é
0 maior instrumento de protecao ao

estd a sua disposigdo para apre- Prestagdo de lojista na aprovagdo de crédito do pais,
- N pois hoje o associado tem um milhdao

st'entar o Mix de Produtos e Ser de cobradores pelo Brasil. Levando em

B =t €Mmpresa, como com consideragdo o fator de parceria com o

associado da entidade, pode ja atendimento e conforto banco de dados da SERASA.

utilizar! E confira ao lado o que para nossos associados

além de pregos diferen-

a CDL Barra Mansa pode fazer :
ciados.

por vocé e pelo seu negécio!

e fortale-
cimento de vinculos da classe lojista.
Além de ser um momento para saber
das novidades que a Entidade tem a
oferecer.

Estar sempre bem infor-
mado sobre as novida-
des de mercado através
da revista impressa

“O Lojista” que

é entregue a cada dois
meses gratuitamente a
todos os associados. E in-
formagdes na Revista Di-

Acesse nosso site: cdlbm.com.br gital pelo site, Facebook e Pl y cilgmonstram §dpre-
Redes sociais: |nstagram da entidade. ocupagao PS cedelistas COm a viaa
facebook.com/cdlbm Campanhas de Natal com S?O%%%Jilsg?;gisl ?jisg:\glsoillwmento
Instagram: @cdlbarramansa. grandes premiagdes, mo-
i tivando o movimento na

Contatos atendimento geral: cidade na melhor época
24.3325-8150 de vendas do ano. InstalacBes confortaveis a sua disposi¢do
Nticleo de Atendimento ao para Iocgg?o de'espagos para eventos,
ko cerimoniais, treinamentos e palestras.

. Um desconto exclusivo para o associado
24.3325-8168 Reivindicagdo do movimento lojista em agdes no aluguel do saldo Jorge Elias Arbex

para melhorias do nosso segmento, nas esferas
municipais, estaduais e nacionais, junto a CNDL

com capacidade de até 250 pessoas,
acomodadas em mesas e cadeiras, ou

696909600969

e FCDL Rio de Janeiro. A CDL de Barra Mansa mais de 400 pessoas no layout para
atua como porta voz do empresario para diversas palestras. Além de contar com uma sala
agdes. para pequenas reuniées também clima-
tizada e totalmente gratuita para nosso
associado.
CANAIS DE INFORMACAO

TIRA-DUVIDAS CERTIEICACAD SPC .
mJURIDICOE DIGITAL SPC Y v O LOJISta
Servico de consultas Atendimento Resultados para sua Revista bimestral com Portal CDL Redes Sociais
sobre questdes juridicas personalizado e empresa com seguran¢a  noticias da cidade e do www.cdlbm.com.br @cdlbm
empresariaisinclusono  Descontos Exclusivosem e credibilidade do mundo no setor do varejo
pacote de servigos do todos os certificados.  SPC Brasil. Consultas e e Movimento Lojista.

associado. informacgdes do sistema.
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O inverno, a moda, a gastronomia e o varejo

O inverno chega oficialmente em 21 de junho, mas ja se percebe a
proximidade da estacao mais fria do ano desde o inicio do més.

Em meio aos cuidados
no combate ao coronavirus,
as manhas geladas tém feito
guem precisa sair de casa para
trabalhar e mesmo quem esta
em casa trabalhando, tirar os
casacos do guarda-roupa.

Paralelo a isso, a moda
varejista tem deixado os con-
sumidores com agua na boca
e com muitas oportunidades
de compras com pregos es-
peciais pois algumas empre-
sas devido a todo o cendrio
na economia, anteciparam as
liguidagdes de outono. Esse
acaba sendo um bom mo-

mento para adquirir pecas
que ha tempos desejava ter,
conjuntos bem quentinhos
para se agasalhar, renovar o
guarda roupa e garantir pegas
de qualidade e mesmo atem-
porais por pregos especiais
com descontos.

E a estacdo mais fria do
ano ainda traz outros impul-
sos na economia local, por
meio da gastronomia. Mesmo
em tempos de Covid, muitos
empresarios do ramo tem fei-
to carddpios especiais para
levar a boa gastronomia de
seus negocios para dentro

Iniciaimente sera feita a

implantagdo em relagio aos

usuarios/beneficiarios das

das casas de muitas pesso-
as. O menu diversificado que
vai desde a pizza quentinha,
como pratos a la carte, caldi-
nhos, crepes, bolos, docinhos
e até quitutes da época como
os feitos para arraia.

O varejo sempre se mante-
ve ativo e forte “aquecendo”
as vendas durante o inverno
€, mesmo em meio ao cena-
rio de pandemia que o mundo
inteiro vive, e no Brasil, com a
populagdo vivenciando essas
guedas na temperatura, ele
mostra a sua forga inovando,
levando para a casa das pes-

O SEU PRODUTO
E ASUA MARCA

soas produtos que supram as
necessidades e desejos que
“esquentem” os coragles. E
VOCE, empresario, ja preparou
seu “cardapio” de inverno?

Especialistas  continuam
reforcando a necessidade de
se mostrar — seja por meio
de sua vitrine fisica ou virtual,
seja por uma boa producdo
fotografica, seja repassando
as novidades que chegam na
loja, e alertando o que vem
por ai....Aproveite essa esta-
¢do e boas vendas!

gratuidades concedidas por laj,

VAO LONGE COM
A GENEROSO

Lembre-se seu beneficio é
pessoal & intransferivel,

Werifigue a data de validade
do cartio.

Para mais infermagbes
www.sindpass.com.br

24 2106 5691

LIGUE AGORA!
4020 - 3567 2
(24) 2 8182-9582 &

— FACA UMA COTACAO AGORA PELO SITE!
IMPLANTACAOD WWW.GENEROSO.COM.BR
BIOMETRIA FACIAL

VAI ENVIAR?

<> sinDPass

VA PELA GENEROSO!
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Adiamento de Reqistros

Acdes para que consumidores e empresas possam buscar a renegociacao ou o adiamento
do vencimento de seus débitos junto aos credores com mais tempo. Entenda como tem
funcionado a negativacao que se estendera até o més de julho.

Em um momento de incer-
tezas e instabilidades, pensar
em alternativas para reduzir
as consequéncias financeiras
provocadas pela pandemia
do coronavirus é essencial e
pode fazer toda a diferenca
para a sociedade.

Assim, com o objetivo
de dar mais tempo para que
consumidores e empresas
possam buscar a renegocia-
¢do ou o adiamento do venci-
mento de seus débitos junto
aos credores, a exibicdo do
registro das dividas em todos
os bureaux de crédito passa-
ra, temporariamente, para 45

dias corridos a partir da data
da postagem da notificagdo.

A decisdo é valida por trés
meses e iniciou no dia 17 de
abril de 2020, terminando em
julho de 2020. Esta medida
foi tomada pelo SPC Brasil,
junto aos demais bureaux de
crédito associados a ANBC
(Associagdo Nacional do Bu-
reaux de Crédito) para reduzir
os danos causados pela crise
instaurada na sociedade e
também como forma de dimi-
nuir os impactos de diversos
projetos de lei que poderiam
afetar consistentemente o
mercado de crédito.

Psicologia, Acupuntura,
Auriculoterapia,
Massagem Tuina e
Terapia Floral vao ajudar
a combater as crises de
ansiedade, depressdo,
insoénia, dores e manter o
equilibrio emocional,
entre outros

beneficios para o

corpo e a mente.

Dr. Glaucia Santos
CRP 32688

estarbm

Av. Presidente Kennedy, 1843
Ano Bom - Barra Mansa - RJ
graficaanobomi@valgraph.com.br

www.graficaanobom.com.br

279-4101
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“Nem tudo sera como antes”

Em entrevista a revista O Lojista, a empresaria Valeria de Almeida, de Barra Mansa mostrou a
forca do setor ao abrir as portas de seu novo empreendimento em meio a pandemia.

Todo o comércio tem vivi-
do suas adaptacgOes, suas difi-
culdades e suas maneiras de
superar essa realidade. Valéria
de Almeida, proprietaria de um
saldo de beleza em Barra Man-
sa, em meio a pandemia e as
vésperas de inaugurar o novo
empreendimento de alto inves-
timento no Ano Bom Center —o
mais novo prédio inteligente na
cidade - relatou como esta sen-
do a rotina e como foi abrir seu
negdcio em meio a uma pande-
mia.

“Ha uma semana para inau-
guragao, fomos afetados com o
isolamento social. Parecia um
pesadelo pois depois de um
(1) ano de planejamento para
nova sala; a cidade, o estado,
0 pais, o mundo pararam. As-
sim tivemos que adiar algumas

acles, ndo podiamos mais con-
tratar pois ndo sabemos como
sera daqui para frente, tivemos
que manter e ajustar saldrios,
dar férias coletivas, redugdo de
jornada para manter nossas 27
colaboradoras”, disse a empre-
sdria relatando que nenhuma
demissao foi feita.

A empresa - que possui
380 m2 - passou por um trei-
namento de prevenc¢do e ado-
tou, conforme recomendagao
e orientagdo prestada direta-
mente pela secretaria de sau-
de do municipio, medidas para
seguranga de todos como o uso
continuo de mascaras, luva,
uso do alcool gel e dlcool 70%,
higieniza¢do de méveis, das es-
covas e materiais a cada troca
de clientes, distancia de 3 me-
tros entre uma cliente e outra

para tratamento no cabelo, e
2,5 metros entre uma cliente e
outra para servigco de manicure.
Além da disponibilidade de seis
salas individuais para clientes
acima de 60 anos ou clientes
que preferem ambientes mais
reservados. Um ambiente ino-
vador na regido - considerado o
maior centro de beleza, Valéria
também inaugurou no mesmo
prédio, uma loja de roupas a
GW Boutique, com objetivo de
gerar mais de 40 empregos di-
reto e indiretamente.

“Para o funcionamento das
empresas, eliminamos o uso
de ar condicionado mantendo
o ambiente ventilado natural-
mente com abertura de todas
as janelas, limitamos o nimero
de funciondrios e clientes so-

mente com horario marcado e
com uso de mascara e utiliza-
¢do de alcool 70% antes de en-
trar no saldo”, explica Valéria,
destacando ainda, que a moti-
vagao para o retorno veio com
uma grande surpresa: “Toda
nossa equipe se disponibilizou
a retornar ao trabalho e nossas
clientes nos esperavam ansio-
sas pela volta aos atendimen-
tos”, disse.
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Click CDL

Manifesto dos comerciantes de Barra Mansa e suas equipes para manuten-
¢ao da abertura do comércio realizado no dia 19 de maio.
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UnilMax PARA EMPRESARIOS
E COLABORADORES

Exclusivo para associados da CDL Barra Mansa.

A CDL BARRA MANSA APRESENTA PRECOS EXCLUSIVOS
COM DESCONTOS PARA ASSOCIADOS EM PLANOS DE SAUDE UNIMED.

A MELHOR TABELA DE MENSALIDADE DA CIDADE E CUSTO
BENEFICIO PARA A QUALIDADE DE VIDA DE SUA FAMILIA
E DE SEUS COLABORADORES.

Para uma saude preventiva

e qualidade de vida, PLANOS
sempre vale a pena ter COPARTICIPATIVOS
um plano de saude! A PARTIR DE

Unimax Local
Unimax Regional
Unimax Nacional

...........

Atendimento exclusivo na

A sede da CDL Barra Mansa ou
f pelo telefone: (24) 3325-8158
R

p! Rotary Club, 26, Ano Bom, Barra Mansa/RJ
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