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Quando nos damos conta,
Ia se foram 55 anos.

Este més a CDL de Barra
Mansa completa 55 anos de
trabalho, representatividade
e evolugdo.

Durante todo este tempo,
COMO uma pequena empresa,
se iniciou com um objetivo e
muita garra. A CDL evoluiu e
hoje é uma entidade respeita-
da e, ao mesmo tempo, uma
grande ferramenta para o dia
a dia do lojista.

E seguimos nos renovando
a cada dia. Falando em reno-
vagao, este més foi a posse da
nova diretoria da CNDL que
foi feita em conjunto com as
posses das Federagdes. Um
grande encontro, com gran-
des metas a alcangar em prol
do varejo brasileiro.

Aproveito também, para
parabenizar as mulheres pelo
seu dia. Mulheres que, muitas
vezes, acumulam as fungdes
de dona de casa, mde, esposa
e também, com muita frequ-
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Grandes

comemoracoes

éncia, de empreendedora de
sucesso !

Outro parabenizado im-
portante na nossa vida, ou
talvez, o motivo de nossa mo-
tivagdo empresarial, e o foco
das nossas melhorias e gran-
des investimentos: O Con-
sumidor. Cada vez mais bem
informado e exigente.

Fechando todo este con-
junto (e tudo isto pode ser
visto nele) é o novo site da
CDL, mais dindmico, agregan-
do redes sociais, e distribuin-
do conhecimento, informacgao
e as novidades que surgem a
cada dia entre produtos e be-
neficios da CDL para seus as-
sociados.

Visite,
partilhe.

Um grande abrago a to-
dos.

leia, curta e com-
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15 de marco é o dia mundial do consumidor

Segundo Steve Denning,
autor de The Secret Language
of Leadership, empresas que
mantém o foco na fideliza-
¢do de clientes garantem um
exército de porta-vozes para
sua marca. Veja o resumo de
cinco dicas para a fidelizagcao
de clientes que a revista Pe-
quenas Empresas Grandes
Negécios traz:

1 — Atenda o cliente como
ele gostaria de ser atendido:

Comece encarando o
atendimento como um dife-
rencial. Para Steve Denning,
o atendimento diferenciado
comecga quando a equipe de
vendas é treinada para aten-
der o cliente como ELE gosta-
ria de ser atendido. Uma boa
equipe de vendas ndo insiste
no que acha que é o melhor
para o cliente. Ela capta os
sinais dados pelo futuro com-
prador e embarca nas suas
preferéncias e necessidades.

2 — Direcione o foco para o
cliente certo:

Antes de gastar suas ener-
gias tentando abragar o mun-
do, saiba que para fidelizar

clientes é preciso manter o
foco no publico certo. So-
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Presidente
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José Romario Morais Rocha
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mente direcionando as agdes
estratégicas para as pessoas
certas sera possivel garantir
um atendimento de qualida-
de.

Quem sdo seus clientes
em potencial? Onde eles es-
tdo? O que eles estdo buscan-
do? O que eles esperam dos
seus produtos ou servigos?

N3o ha produto ou servigo
que agrade a todos. Escolha o
seu e mantenha o foco.

3 — Fidelize clientes com a

Trabalhando por vocé

Produtos e Servigos
Carolina Paula dos Santos Ferreira
Ana Claudia Tressoldi

Comercial
Rafael Roxo de Souza
Ana Paula Ferreira de Souza

Eventos
Maria Tereza Mohalem Corréa
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Conselho Fiscal

Marcio Domingos da Silva
Almir Esteves Corréa

Jair Francisco Gomes

teoria da piramide invertida:

Na teoria da piramide in-
vertida, o cliente se encontra
no topo, e para ele sdo des-
tinados os maiores esforgos
dentro de uma empresa.
Abaixo estdo os vendedores
e todos os que lidam direta-
mente com o cliente e, por
fim, os lideres e gestores, aos
quais cabe todo o suporte
necessario para sustentagdo
deste sistema.

Suplentes do Conselho

Bruno Marini

Luis Antonio Nogueira Feris
Paulo Roberto Barbosa de Castro

Conselho Consultivo
Alberto Aldet

Anténio Feris Filho
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Presidente
Hellen Cristina Oliveira Lima

Aqui o foco ndo é o pro-
duto, nem os processos inter-
nos, mas sim o cliente. Pense
nas necessidades deles e faga
o seu melhor para atendé-las.

4 — Para clientes fiéis, dé
tratamento VIP:

Se os clientes fiéis podem
responder por até 65% de
todo o faturamento de sua
empresa, eles merecem, no
minimo, um tratamento di-
ferenciado. Para isso, invista
em agdes de relacionamento
como newsletters exclusivas,
cupons de desconto e vanta-
gens de um clube de fidelida-
de.

5 — Monitore sempre:

Toda agdo voltada para a
fidelizagdo de clientes deve
ser monitorada. O monitora-
mento permite a otimizagao
constante de sua estratégia
e, a partir dos resultados de
cada investida, vocé pode
reunir cada vez mais informa-
¢Oes relevantes sobre seu pu-
blico-alvo. Muitos trabalhos
valorosos se perdem nas pe-
guenas empresas devido ao
abandono do monitoramento
pelos gestores.

Fonte Portal PEGN

Quem trabalha conosco em busca do melhor para vocé e sua empresa.
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Gabriel Rezende Dotta

Talita Borges de Souza

Coord. de Comunicagdo
Rodolfo Pombo Menezes
Coord. de Sustentabilidade
Priscilla Oliveira Lima

Coord. de Mobilizagdo
Leandro da Silva Almeida
Wallace Rennan Gomes
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Solenidade de posse das novas diretorias da
CNDL, SPC Brasil e FCDL's..

No dia 6 de margo, toma-
ram posse 0s membros da
nova diretoria da Confede-
racdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL), eleita para o
triénio 2018-2020 em sole-
nidade no Hotel Royal Tulip
Alvorada. Na cerimonia tam-
bém foram empossados os
conselheiros do Servico de
Protecdo ao Crédito, o SPC
Brasil e presidentes das Fede-
ragdes de Dirigentes Lojistas
(FCDL's).

O novo presidente da Con-
federagdao Nacional dos Diri-
gentes Lojistas (CNDL), José
César da Costa, enumerou al-
gumas das prioridades de sua
gestdo, como a implementa-
¢do do cadastro positivo, a re-
gulamentacgdo de feiras itine-
rantes e a derrubada do veto
ao Refis das micro e pequenas
empresas.

O objetivo da gestdo é fa-
zer com que a CNDL assuma
um papel cada vez mais pro-
tagonista nas decisGes que
envolvem o setor de comércio
e servigcos. Os objetivos da en-
tidade nacional sdo comuns
aos das CDLs (regionais e lo-
cais), principais parceiras.

Costa pediu empenho e
auxilio, enfatizando que sua
gestdo sera marcada pela
unido de institucional e ser-
vigos: “Este é o compromisso

Hondrio empossando o novo presi-
dente que assume a CNDL até 2020.

que assumimos: trabalhar
juntos. A CNDL sempre esta-
rd ao lado das bandeiras em
seus estados”, assegurou o
presidente.

Dentre as agdes da nova
gestdo estd o Cadastro Positi-
vo e o presidente do Conselho
Deliberativo da CNDL, Bruno
Falci, reforcou a necessidade
de lutar no parlamento pela
aprovacao dele. “Quem faz a
riqueza de uma nagdo é o se-
tor produtivo — empresarios e
trabalhadores — e os benefi-
ciados sdo todos os setores da
economia”, comentou Falci.

A classe politica de Brasi-
lia compareceu em peso ao
evento. Prestigiaram a soleni-
dade o ministro das Cidades,

Alexandre Baldy, o ministro in-
terino da Industria, Comércio
Exterior e Servigos, Marcos
Jorge de Lima, entre outras
autoridades como o gover-
nador, senadores, deputados,
empresarios e integrantes do
Movimento Lojista do Brasil.
O presidente da CDL Barra
Mansa, Xisto Vieira Neto (que
compoe a diretoria da FCDL
Rio de Janeiro), também este-
ve presente e elogiou a repre-
sentatividade no evento bem

como a importancia da classe
empresarial para o pais, ten-
do pessoas que se dedicam
para o desenvolvimento do
varejo nacional.

Sdo membros também da
nova diretoria da CNDL, o pre-
sidente da FCDL RJ, Marcelo
Mérida, e o conselheiro juri-
dico da CDL Barra Mansa, Jair
Francisco Gomes.

“E bom ver a renovagdo
de uma entidade como a
CNDL, isto traduz a demo-
cracia e a oxigenagdo pela
qual toda entidade de clas-
se deveria passar. Ndo exis-
tem donos, existem doado-
res, colaboradores. Apenas
assim o movimento pode
vislumbrar um futuro me-
lhor”, disse Xisto.

Fontes: CDL Distrito Federal e CNDL
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Como serao as obras ao redor do Parque
Centenario (Jardim das Preguicas)?

Representantes da CDL de Barra Mansa, empresarios e secretarios municipais debateram o
assunto que trara mudancas na localidade.

A reunido aconteceu no dia
8 de margo, na Secretaria de
Ordem Publica, no Parque da
Cidade.

Estiveram presentes o pre-
sidente da CDL Barra Mansa,
diretores da entidade, os se-
cretarios de Ordem Publica, de
Desenvolvimento Econdmico,
de Desenvolvimento Rural, da
Fundagdo de Cultura e empre-
sarios que possuem comércio
nos arredores do Parque Cente-
nario (Jardim das Preguigas) no
centro da cidade.

Dentre os assuntos em pau-
ta foram discutidos: Obras do
Palacio Bardo de Guapy e do
Parque Centenario, Fechamen-
to de ruas para realizagdo de
agOes culturais, Estacionamen-
to e Transito no local, Mudancga
do Ponto de Onibus, Ambulan-
tes nas calgadas, Moradores
de rua, Feira Livre Rural entre
outros que envolvem o desen-
volvimento da economia local e
seguranca.

O Secretdario de Ordem
Piblica, Luiz Antbnio Furlani
Filho, enalteceu a importancia
de todos estarem unidos com
didlogo entre governos, entida-
des, comércio e consumidores
para buscar solugdes que nao
se tornem grandes transtornos
ou impactem negativamente
no futuro.

E partindo desse principio,
tanto Furlani, quanto todos os
outros secretdrios, nesse pri-
meiro encontro, expuseram
suas demandas e agles que
irdo mudar o dia a dia dessa lo-
calidade no entorno do Parque
Centendrio, questionando e
ouvindo a opinido e sugestdes
dos comerciantes que ha tan-
tos anos possuem lojas nessa
regido.

“Muitas solugGes ainda vao
precisar ser analisadas. Em um
so dia ndo é possivel definir tan-
tos assuntos que sdao importan-
tes, mas é um comego. O que é
mais urgente, precisa ser priori-
zado. E sabemos que ao longo
do tempo, essa abertura junto

Tronsogdes virlugis, seguronga real

CERTIFICACAO
DIGITAL SPC

a0 governo municipal precisara
ser constante para que o de-
senvolvimento da economia e o
dia a dia dos consumidores e do
comerciantes nao sejam afeta-
dos”, esclarece o presidente da
CDL Barra Mansa Xisto Neto.
Algumas ac¢Ges foram pas-
sadas pela prefeitura e defi-
nidas junto aos empresarios,
tais como o fechamento da rua
Custddio Ferreira Leite no pe-
rimetro da Praga da Bandeira;
a obra no Parque Centendrio
e na fachada do Prédio Bardo
de Guapy que tem previsdo de
ser encerrada em novembro
deste ano; o melhor local para
a realizagdo das feiras livres e
o fechamento da rua atras da

Camara aos domingos e feria-
dos — com mudanga na ordem
do transito nesses dias e com
abertura de novos pontos de
carga e descarga; auxilio dos co-
merciantes com possivel apoio
da Acgdo Social da PMBM junto
aos moradores de rua nessa
localidade; mudang¢a do ponto
de Onibus para o novo espacgo
na Beira Rio bem como diversas
acOes culturais e de lazer que
acontecerao nesse novo Calga-
d3do “Dama do Samba.”

“Sabemos que essas mu-
dangas podem ser a chance de
novamente termos um fluxo
maior de pessoas ali. Afinal,
anos atras montavamos nossas
lojas atraidos pelo intenso mo-
vimento devido ao férum, hos-
pitais e escola. Mas é preciso
que tenhamos ordem e contro-
le para ndo prejudicar comer-
ciantes e os consumidores”,
acredita José Paulo, empresario
na rua Duque de Caxias.

De acordo com os empre-
sarios que estiveram presen-
tes nessa reunido, mudangas e
acontecimentos que surgiram
nos ultimos tempos, dentre
eles a propria falta de estacio-
namento, o rotativo que ndo
mais funciona e a inseguranga
para o pedestre, fizeram com
que as vendas caissem de 15%
a 20%.

Com atendimento diferenciado,

horario previamente agendado,

estacionamento facilitado

e desconto exclusivo ao associado?

So6 na CDL de Barra Mansa!

Ligue agora e garanta a sua!
(24) 3325-8150
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O que a CDL faz

para o empresario
e ele nemimagina

25 de marc¢o: a CDL Barra Mansa
completa 55 anos com muitos
motivos para comemorar sua historia.

A histdria da CDL de Barra Mansa co-
mecou |34 trds, com o mesmo objetivo
gue hoje se mantém firme: oferecer
apoio ao empresario da cidade, ser
a voz dele na luta pelos beneficios,
na seguranca para suas vendas,

no auxilio para o engrandeci-

mento de seu negdcio das
mais diferentes formas,
entre elas a geragdo de
informacdes e capaci-
tacao.

No dia 25 de mar-

¢o, a CDL comemora seus
55 anos deixando o agradeci-
mento aqueles que arregaca-
ram suas mangas e criaram
uma entidade que represen-
tasse uma classe que faz tan-
ta diferenca na cidade. Ainda
faz, e muita diferenca na ci-
dade! A comegar pela capaci-
dade de progredir junto aos
empresarios que, atualmen-
te, contribuem bastante para
o respiro econdémico. E ainda
a classe que mais gera em-
prego e renda...mesmo num
pais com problemas nas esfe-
ras econémicas.

O Brasil e em especial o
Estado do Rio de Janeiro com
toda crise que passa, crise
politica, moral e financeira
luta para virar esta pagina e
voltar a produzir.

E, para a CDL

de Barra Mansa e o
Movimento Lojista bra-
sileiro, poucos sdo os se-
tores que tém condigdes de
contribuir para reverter esta
situacdo como o comércio.
Isso porque ele tem a capa-
cidade de gerar emprego de
forma muito rapida, mesmo
em meio ao engessamento
devido a politica financeira
de juros altos, politica fiscal
que ndo traz beneficio para
o Estado mas gera prejuizo
ao empresariado, e diversos
fatores burocraticos com os
quais 0s novos e os antigos
lojistas precisam conviver
diariamente em seus nego-
cios.

As Micro e Pequenas Em-
presas correspondem apro-
ximadamente a mais de 99%
dos 5,8 milhGes de negécios
formais existentes no Brasil e
empregam mais da metade
dos trabalhadores com car-
teira assinada do Pais. Entdo,
isso é motivo de comemora-
¢ao!

Saber que todo o traba-
Iho ao longo desses 55 anos
ainda contribui e engrandece

cada vez mais essa classe for-
te, representativa e prdspe-
ra...ajuda a trazer mais animo
aqueles que estdao por tras
das atividades na entidade.

Um trabalho incansdvel
e didrio que trouxe conquis-
tas em suas gestdes na CDL
de Barra Mansa - junto ao
Movimento Lojista nacional,
representado pela sua Confe-
deragdo (CNDL) e Federagdo
(FCDL Rio de Janeiro) - fruto
da persisténcia, mobilizagao
e unido dos empresdrios de
todo o pais. Exemplos dessas
vitorias foram as mudangas
implementadas na Lei Geral
das Micro e Pequenas Empre-
sas; a luta permanentemente
pela redugdo e eliminagdo
de tributos desnecessarios,
como a substitui¢do tributa-
ria; a revogacdo da Lei 7176
- que determina a criagdo da
“Taxa Unica de Servigos Tri-
butdrios da Receita Estadual
- e que foi um marco para o
movimento e tantas outras
acGes discutidas em reunides
e plendrios no Estado do Rio
e em todo o Brasil e nas quais
a CDL de Barra Mansa sem-
pre esteve representada pois
acredita que é preciso mos-
trar a forga do setor e pon-
tuar aquilo que efetivamente
afeta a classe.

Junto a isso, as agdes em
ambito municipal para as
quais a CDL de Barra Man-
sa trabalha constantemente
como os assuntos relaciona-
dos a seguranga no comércio,

seguranca da cidade, decora-
¢ao natalina, campanhas que
fomentam as vendas, progra-
mas que capacitam o varejo
e renovam o comércio como
um todo, e projetos junto ao
6rgdao municipal que trardo
melhorias na questdao de de-
senvolvimento econdmico,
social e cultural.

A CDL comemora seus 55
anos na certeza de é preciso
cada vez mais continuar fa-
zendo a sua parte.

Firma seu compromisso
de continuar sua luta para
articular, informar, debater,
defender os interesses do
varejo. E mais do que nunca,
estara presente junto a CNDL
e FCDL, em todos os espagos
onde puder expressar a forga
empresarial e puder intervir
para mostrar a unido e deter-
minagdo em busca de novas
vitérias e um comércio ainda
mais produtivo.

“Com tanto a ser feito, o
apoio e a unido dos nossos
associados - que como nos,
lutam em suas empresas por
dias melhores, por beneficios
reais e efetivos para o nego-
cio - se torna cada vez mais
importante uma classe unida
e representativa. E o que faz
a diferenca”, ressalta o pre-
sidente da CDL Barra Mansa,
Xisto Vieira Neto, em palavra
a comemoragdo dos 55 anos
da entidade.
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Fala Associado: Como utilizam as
Redes Sociais a favor do varejo e o que

pensam sobre?

Cacilda Santiago
Loja Tribo

“Ser lojista nos dias de hoje, e ndo
ter sua empresa nas redes sociais € pra-
ticamente impossivel. Mas ao mesmo
tempo que temos esse importante ve-
iculo de aproximagdo do publico total-
mente disponivel, barato, e — em parte
— fdcil de ser usado; temos também as armadilhas que encontramos
no meio do caminho.

Uma delas é quando ndo se faz um trabalho bem feito. Afinal, o
que é mostrado a milhares de pessoas por meio de uma fotografia,
de uma exposicdo de sua pega e de algo que vocé relata, deve ser
sempre muito bem trabalhado, afinal é a SUA VITRINE online; € a sua
empresa dizendo algo a essas pessoas, e é preciso estar disponivel
para atender a essas pessoas.

Unir toda essa capacidade de se fazer algo bem feito em meio as
tarefas do dia a dia dentro da loja, acredito, que seja o maior desafio
hoje para o comerciante.

Ao mesmo tempo, temos esse mundo que vem crescendo e com
sede de ver seus produtos todos os dias. Ou melhor, todo instante!”

Daniel Junior e Catia Silva
C&C Modas e Acessorios

aparecendo gradativamente.

Carina Soares
Styllu’s Modas

“Ha muitos anos fago parte das re-
des sociais divulgando as pegas da loja
e buscando aproximagdo com o publico.
Comecei com meus amigos, por conhe-
cer muita gente e logo foi crescendo.
Vejo essa ferramenta, nos dias de hoje
como uma necessidade. Para mim ela estd ligada a tudo, ao marke-
ting, ao comércio, ao contato, as vendas. Quem ndo aposta, quem
ndo divulga, fica pra trds. Uma prdtica que ja acontece em minha
empresa é que muitas vezes o cliente procura primeiramente o pro-
duto na internet para depois ir a loja fisica.

E por isso, eu preciso estar ‘ligada’, antenada a ele sempre. Eu
acredito que seja necessdrio um marketing pelo menos didrio. Pos-
tar sempre alguma coisa, mostrar as novidades, langamentos de co-
le¢do, tendéncias, e pegas que jd sei que meu publico mais gosta.
Facebook, Instagram e Whatsapp (com lista de transmissGo e ndo
grupos) sdo minhas principais ferramentas.

Sdo 30 anos de loja no bairro, entdo nesse tempo, concluo que
estar nas redes sociais ajudou a tornar minha empresa muito mais
conhecida, certamente. Ganhei muitos e muitos clientes. Posso con-
siderar em torno de 30 a 40%. E uma ferramenta que considero “ne-
cessidade de sobrevivéncia do comércio. Quem ndo estd dentro, estd
para trds”.

“0O trabalho de marketing e vendas pelo Facebook merece destaque.
Comegcamos de forma timida nas midias sociais, em especial no Facebook hd pelo menos um ano e meio.
Nosso foco inicialmente era trabalhar o nome e o posicionamento da loja. Podemos afirmar que o resultado foi

Divulgamos eventos internos, participagGo em cursos, oficinas de moda, marcas e grifes que trabalhamos. O
movimento de clientes querendo conhecer o nosso trabalho e a loja aumentou significativamente.
Podemos afirmar que nossa carteira de clientes dobrou. Muitos afirmaram que nos conheceram através do

Facebook. Por primar por um atendimento de qualidade, fidelizamos muitos desses clientes.
Comegamos com uma vis@o e expectativa, mas a comunidade empurra, cria e impée necessidades, por isso estamos repensando a opor-

tunidade de vender mais pelo Facebook.

A partir deste ano, estamos postando nossas mercadorias com os respectivos valores e estamos tendo sucesso na venda direta pelo

Facebook e whatsapp.

Mas sempre procurando direcionar o cliente apds o término do primeiro contato, para ser plenamente atendido em nossa loja fisica.

Nosso lema utilizando as midias sociais é: Atrair, atender e fidelizar!

Trabalhando assim, temos certeza que estamos construindo um case de sucesso.”

CREDITO SICO0B
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ADEMIR FERREIRA IMOVEIS
599l

End: R. S&0 Sebaslifio, n® 88, Conjunio 2, Ceniro, Barra Mansa - RJ, CEP 27345
Telefone: [24) 3323 5119 - TebeFan: (24) 33231877 - Celular: (24) 9957 3571
E-mail: adamini@ademirfemerasmoyvens. com.br
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'ﬂ Novos Associados CDL

A LF CONSTRUCOES

« ABELHINHA ROUPAS INFANTIS
« ANIMANIA VETERINARIA

« BEM COMER MERCEARIA

« BREVES CONTABILIDADE

* CLEBER LUIS GOMES FARIA

COMERCIO DE PRODUTOS AGROPECUARIOS

AMPARENSE
« CONSTRUMAQ REFRIGERACAO

« DOUGLAS RICHA ALBERNAZ

« ELETRICSER

* ELIO DE ALMEIDA COSTA

« EMBRACOUTO SISTEMAS

« ESPAGO BELLA FLOR

« FAZENDINHA ROUPAS & ARTESANATOS

« FOXX SOLUGOES INDUSTRIAIS

« FRONTEIRAS RESTAURANTE E CHOPPERIA

« H2MA REPRESENTACAO

 INFORDINAMICA MARKETING E TECNOLOGIA
+ J K COMERCIO E SERVICOS

« JOALHERIA REGINA FILIAL

« JOALHERIA REGINA MATRIZ

« JOAO PAULO DE SOUZA LOUZADA

+ JOSE JOAO DO NASCIMENTO

 KENIA VENDAS

* LIDIANE PEREIRA DE PAULA

* MAICON E DANI BEBIDAS

MARCIO L COSTA ALIMENTOS
MARIA ELAINE DANIEL BARBOSA
MARIA HELENA FERREIRA RIBEIRO
MARMER ENGENHARIA

PADARIA E MERCEARIA MILLENIUM
PANIFICADORA DA VILA

PRI FITNESS

QUALITEC PROJETOS E CONSTRUGOES
R RODRIGUES DE MORAES

ROBERTO CARLOS DA SILVA
ROSANGELA RIBEIRO

TATIANA MARIA GONGALVES SOUSA
TRANSJOAN TRANSPORTES

ZIMERMAN PORTES LOURENCO

Faca como eles!
Associe-se a CDL, tenha acesso a
dezenas de servicos e beneficios

para sua empresa e amplie sua
rede de contatos!
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Saiba se alguma operacao foi feita com seu CPF ou CNPJ

(111

Seu nome protegido
24h por dia

O SPC Avisa é um dos mais
Uteis e acessiveis servicos da
CDL. Com ele, seu CPF e CNPJ
sdo monitorados 24 horas por
dia. Sempre que alguma ope-
ragdo for realizada utilizando
estes documentos, vocé sera
imediatamente avisado.

Uma excelente opgdo que
garante mais seguranga para
pessoas fisicas e juridicas,
além de evitar surpresas tdo
desagradaveis, embora mui-
to comuns, que podem nos
pegar “de calcas curtas”, em
momentos delicados da vida.

Como funciona o SPC
Avisa?

Vocé contrata o servigo
na CDL e seus documentos
passam a ser monitorados.
Sempre que alguma operagao
foi feita, vocé é avisado. Se
vocé realmente realizou esta
operagao, 6timo! Se nao, fi-
que alerta! Seus documentos
estdo sendo usados indevida-
mente.

Que tipo de operagao
esta coberta pelo SPC
Avisa?

Existem dois mddulos de
protecdo. O modelo conven-
cional e sua versdo Plus, com
maior cobertura.

SPC AVISA E-MAIL ou
E-MAIL + SMS

Ideal para pessoas fisicas.
Sua documentagdo é monito-
rada sobre qualquer inclusdo,
alteracdo ou exclusdo de:

¢ Informagdes Cadastrais:
Saiba quando seus dados sdo
alterados nos bancos de da-
dos do SPC;

e Alerta de Documentos:
Seja informado quando o SPC
receber qualquer notificacdo
sobre a perda de seus docu-
mentos;

e Crédito Concedido: Sai-
ba quando alguma loja ou ins-
tituicdo financeira conceder
crédito em seu nome;

e Consultas Realizadas:
Saiba sempre que alguém re-
alizar alguma consulta em seu
nome no SPC ou Serasa:

e SPC: Seja avisado sem-
pre que for feito algum regis-
tro ou cancelamento em seu
nome no SPC;

e Pendéncias Financeiras
Serasa: Fique sabendo sem-

pre que a Serasa for notifica-
da sobre alguma pendéncia
financeira em seu nome;

e Cheque Sem Fundos:
Saiba sempre que alguma
empresa registra algum che-
que sem fundos em seu nome
no SPC;

e CCF: Seja avisado quan-
do algum cheque sem fundo
seu for registrado no Banco
Central.

SPC AVISA PLUS

Ideal para empreende-
dores ou proprietarios de
empresas. Além de todas as
protecbes descritas acima
no plano convencional, vocé
também conta com:

* Protestos: Saiba quando
algum titulo de pagamento
em nome de sua empresa for
protestado em cartdrios;

e Participagdo Societaria:
Saiba quando seu nome é
envolvido na criagdo, exclu-
sdo ou alteracdo de cadastros
como sécio de alguma empre-
sa;

e AcOes: Seja notificado
guando alguma acdo judicial
for aberta envolvendo seu
nome.

oL
. % o

Quem pode contratar?

Qualquer pessoa ou em-
presa pode contratar o SPC
Avisa, basta entrar em conta-
to com a CDL.

Pessoas fisicas podem
contratar planos de protegdo
por 30 dias, 3 meses, 6 meses
ou até um ano, direto nos bal-
coes de atendimento.

Associados CDL Barra
Mansa tém ainda opgdes es-
peciais de parcelamento in-
cluidas em sua fatura mensal
de servigos.

Quanto custa?

Temos planos com valo-
res e periodos de protegdo
diferentes, a partir de RS
12,00 nos planos mensais
ou R$102,00 no plano anu-
al. Quanto maior o tempo de
contratagdo, menor é o custo
relativo do pacote. Acesse
nosso site e confira todas as
modalidades!

Vocé também pode saber
mais falando conosco pelo te-
lefone (24) 3325-8150.
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Chegou o novo portal de servicos da

Todos os servicos da CDL,

noticias sobre o cotidiano empresarial em Barra Mansa,
calendario de eventos e capacitacoes,

Clube de Vantagens ao associado

e muito mais!

Neste inicio de ano foi
langado o novo portal da CDL
de Barra Mansa na internet.
Transformado em um verda-
deiro centro de servigos, o
site foi totalmente redese-
nhado sob medida para os
empreendedores de Barra
Mansa.

As principais mudangas
estdo em suas funcionalida-
des. Cada setor traz informa-
¢ao com agilidade, focando
na utilidade que cada noticia

pode ter na vida do lojista. et
Confira aqui algumas de REVISTA O LOJISTA
nossas novidades! Fghrm I
/{ # Via de Baletn
e
s TTRRAAY CURSOS E EVENTOS
Revista Digital p ,* - e
T ot il bl P
sua empresa, vocé encontra T p—————
aqui as principais noticias
que envolvem o cotidiano
do empreendedor em Barra
Mansa. e
e —

Além disso, todas as
noticias podem ser

. . ol i) Bl |
compartilhadas via RECEBA HOVIDADES b i N
Facebook e WhatsApp. REVISTA 0 LOJISTA =
Achou uma matéria util
para sua equipe, envie para T
o grupo da empresa no
“Zap” na hora. /

Clube de Vantagens

Confira todos os convénios
que a CDL oferece, seus
beneficios aos associados,
diferentes servicos e
contato com as empresas
conveniadas.

CDL

Barro Mansa

a revista

O LOJiSta agora é digital!

Pharws iy sl 1oms o b Suin by e = sl

CERTIFICADO

DIGITAL

= e ey

CERTIFICADD DIGITAL

AGENDE 0 HORARIO NO

TIRA-DUVIDAS JURIDICO

CONHEGA 0 CLUBE DE VANTAGENS

o ol & e

12 MOTIVOS PARA SE ASSOCIAR

TERACAD
ATAi S




CDL para vocé!

O Lojista - CDL Barra Mansal '» Kl

Quanto custa e para
que serve?

Os servigos da CDL BM
descritos em um so lugar,
com suas principais fungdes
e tabelas de prego sempre
atualizadas.

Compartilhe tudo

Quer mandar a tabela do
plano de saude para algum
familiar?

Gostou de uma noticia e
quer compartilhar com o
pessoal na empresa?

Mande na hora com 1
clique apenas.

\

22via do Boleto

Perdeu o boleto de
pagamento da CDL?

Sem problemas. Acesse o
site e imprima sua segunda
via na hora.

Agenda de Eventos

Confira a agenda de todos
0S N0SSos cursos, cafés da
manha, palestras e demais
eventos em um so6 lugar.

E aproveite para fazer sua
inscri¢do online!

CDL

Barro Manso

CLIQUE AQUIPARA REALIZAR SUA CONSULTA AGORA

SPC

BRASIL

Ao

SERVIGOS

Mo SPC MDE MAIS

SPC CHEQUE ANALITICA
SPC BLISCA

Mova SPC M0

SPC FOME

SPC RELATORIO COMPLETO
COMFIRME Py
SPC LOCALIZA M

SPC LOCALIZA PF

SPC IMOBILIARIO

SPC AVISA

SPC COLLECTION SCORE

REGITROMOTIACACAD

SPC AUTO

SPC MONITORA 2.0

SPC ORITO

SPC TOP JURIDICO

<

Acesso em 1 clique

Acesse 0s principais
servicos com 1 clique
apenas.

Confira as agendas dos
sales de treinamentos
e eventos, marque seu
hordrio de atendimento
para o plano de saude na
CDL e faga a sua reserva
para Certificagdo Digital.
Tudo online, simples e
rapido.

Descubra novos
servigos

Vocé sabia que pode fazer
checagem de procedéncia
de veiculos usando o SPC?

Sabe qual o tipo ideal de
Certificado Digital para sua
empresa?

Como saber se alguma
empresa possui pendéncias
judiciais antes de fechar
negocio com ela?

Navegue e descubra
funcionalidades em nossos
Servicos que vocé nem
imaginava!

WWW.CDLBM.COM.BR

Acesse diariamente e
curta nossa pagina no Face-
book para ficar por dentro
de todas as noticias! A nova
ferramenta estd em fase de
testes.

Por isso, algumas ferra-
mentas podem apresentar
instabilidades em uma oca-

sido ou outra. Se tiver algu-
ma dica a oferecer, entre em
contato conosco! Estamos
construindo este canal para
vocé e junto a vocé. Seja
bem-vindo e volte sempre!
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10 dicas de empoderamento no varejo

Veja como fortalecer sua loja diante do crescimento do comércio eletronico.

»

A

Com o passar dos anos,
os clientes se tornam cada
vez mais exigentes. Para con-
sumir, ja ndo é primordial vi-
sitar lojas fisicas, a internet
resolve grande parte dos de-
sejos de compra dos clientes.
A exigéncia por uma melhor
experiéncia de compra vem
dai e os profissionais do va-
rejo precisam repensar sua
relagdo com os clientes. Mas
0 empoderamento no varejo
passa nao sé por valorizar o
cliente como também a equi-
pe.

Veja 10 dicas de empo-
deramento no varejo que
podem ajuda-lo a entender
como melhorar sua relagao
com clientes e equipe:

1. Experiéncia prazerosa:

Os clientes ndo precisam
mais ir até as lojas para com-
prar, os varejistas precisam
dar bons motivos para que
eles queiram ir. Oferecer uma
experiéncia de compra esti-
mulante é o que traz os clien-
tes as lojas e os faz retornar.

2. Acolhimento:
O varejo sempre foi e

continuard sendo uma ati-
vidade de hospitalidade. Os

clientes retornardo sempre
que se sentirem bem rece-
bidos e acolhidos. Todo fun-
cionario deveria organizar
seu tempo para dedicar 1
hora por semana a a¢les de
pura hospitalidade tais como
cumprimentar os clientes na
entrada da loja, empacotar
compras, colocar as compras
no carro, etc.

3. Area externa:

A jornada de compra do
consumidor se inicia na cal-
¢ada ou no estacionamento.
Dedique uma atengdo espe-
cial a esses espagos, que mui-
tas vezes ndo sdo tdo bem
cuidados quanto o interior
da loja, mas que contribuem
bastante na construgdo da
imagem da sua empresa.

4. Equipe:

Engajamento da equipe
se conquista oferecendo um
plano de carreira de longo
prazo e meritocracia. Plano
de carreira, remuneragdo e
premiacdes com regras cla-
ras e transparentes garantem
bons resultados.

5. Vestir a camisa:

| o

e
#F“" X
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S6é “vestimos a camisa” da
empresa que trabalhamos,
se tivermos orgulho dela. O
orgulho vem do sentimento
de pertencimento que por
sua vez deriva da participa-
¢do nas decisGes da empresa.
Convide sua equipe a opinar.

6. Exemplos convencem:

Ensine pelo exemplo. As
atividades de treinamento
sdo fundamentais para ga-
rantir um bom atendimento
e consequente experiéncia
de compra, porém a melhor
forma da equipe se compro-
meter é vendo o lider realizar
as tarefas que estdo sendo
cobradas.

7. Desafios:

Envolva sua equipe com
as metas da loja através da
competigdo sauddvel (ga-
meficagdo). Crie desafios
semanais ou didrios, faca o
acompanhamento e exponha
os resultados internamente.
Premie os resultados, mas
valorize também o esforgo e
0 comprometimento.

8. Contratagoes:

Contrate devagar. Seja

I

Imagem: Pexels.com

mais criterioso no processo
de contratagdo e efetivagao
dos funciondrios. Avalie em
profundidade o perfil com-
portamental, se é adequado
para a fun¢do que sera exer-
cida. E muito mais facil ensi-
nar uma tarefa do que mudar
uma postura ou atitude.

9. Ouga o cliente:

Peca a opinido dos clien-
tes sobre tudo: produtos e
marcas, ambiente da loja,
servigos adicionais, até mes-
mo sobre o seu comércio
eletrénico. Da mesma forma
que os colaboradores, os
clientes ficardo mais engaja-
dos se participarem das deci-
sdes da empresa.

10. Dica final:

O varejo é feito de gente,
ndo de coisas. Pense a respei-
to.

O empoderamento no
varejo deve ser um objetivo
constante do varejista. Fique
atento aos seus clientes, trei-
ne sua equipe e transforme
sua loja em uma experiéncia
Unica.

Por Gustavo Carrer, no
portal Gunnebo.com.br



Em entrevista a Revista O
Lojista, o gerente do Procon de
Barra Mansa, Felipe Goulart da
Fonseca, divulgou um recente
levantamento sobre os atendi-
mentos realizados no 6rgdo no
ano de 2017. Foram 6.564 aten-
dimentos, média de dois mil a
mais que no ano anterior.

E como parte desse nume-
ro, conforme pesquisa também
feita pelo Procon, apenas 5%
estdo relacionados as lojas de
Barra Mansa.

“Isso demonstra o que de
fato acontece, em grande e
significativa parte, no dia a dia
do comércio aqui no municipio.
Sdo poucas as reclamacgdes que
chegam até a nés. Isso porque,
na maioria das vezes o lojista
faz o possivel para resolver o
problema com o préprio clien-
te. Parte do lojista esse relacio-
namento, pois ele busca a fide-
lizagdo, ele tem o interesse em
ganhar o cliente, ele ndo quer
causar danos a alguém que esta
por perto e pode voltar”, expli-
ca Felipe, destacando a qualida-
de na mao de obra e qualidade
do comércio de Barra Mansa.

De acordo com o Felipe, a
orientagdo que o Procon pro-
cura sempre passar ao consu-

midor é para que ele valorize,
de fato, o comércio local, que
esteja atento as compras pela
internet com empresas que
ndo conhece e que possam
trazer taxas altas na entrega e
comprometimento na qualida-
de. “Quase tudo o que vemos
online, temos como comprar
aqui”, ressalta.

Conforme os numeros do
Procon, dos atendimentos fei-
tos ano passado, 40% represen-
tam redes de telefonia — TV e
Internet; 15% servigos banca-
rios e 15% grandes magazines.

Cédigo de
Defesa do

Consumidor e

Os 5% relacionados aos
comércio de Barra Mansa, em
grande parte sdo reclamagdes
sobre lojas de consertos de ce-
lular, consertos em geral, plano
de saude e insatisfagbes com
trocas de mercadorias.

“Nessas situagbes, consta-
tamos a boa vontade e o bom
senso do empresario em estar
aberto aresolver a questdo com
o consumidor. Muitos vém aqui
no Procon buscar orientagdes
sobre como proceder e muitos,
acabam agindo além do que a
prépria lei orienta. Entdo, dei-

Bom Senso

X0 0 convite a todos os lojistas
e comerciarios a estreitarem o
relacionamento conosco como
forma de garantir o que é certo,
para loja e consumidor. Garan-
tir a boa venda e o relaciona-
mento com o cliente também”,
diz Felipe.

O gerente do Procon desta-
ca o bom indice de resolutivi-
dade nos atendimentos feitos
pelo érgdo e afirma a necessi-
dade de maior conscientizagdo
das empresas — de um modo
geral — que lidam com vendas.
“Temos buscado fazer esse
trabalho com muita conversa,
didlogo e estando préximo do
lojista local, e até mesmo na
aplicagdo de multas — para em-
presas que ndo comparecem as
audiéncias, por exemplo — pois
acreditamos que sejam formas
de educar para a compra e ven-
da corretas”.

Ao final da entrevista, Feli-
pe novamente colocou toda a
equipe do Procon a disposi¢cdo
do lojista de Barra Mansa e en-
cerrou o que acredita ser o que
faz com que o relacionamento
Comerciante & Cliente seja efi-
caz: alinhamento Lei do Cédigo
e Defesa do Consumidor e Bom
Senso.

VOCE ASSOCIADO DA CDL, PODE TIRAR SUAS DUVIDAS JURIDICAS SEMPRE QUE PRECISAR!

PRECISO PAGAR PELAS CONSULTAS?

EB
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VANTAGENS UM BOM NEGOCIO E TER BENEFICIOS

Associados da CDL Barra Mansa e seus colaboradores tém muito mais!

UNIODONTO

Descontos de

Plano

™
:5_05‘5"_!1?_0 Convénio para UNTOE.Q\JJ_O

40% de

empresarial associados, até 53% nas Inglés Detinitivo desconto

com mensalidades = comércio g mensalidades = para associados

a partir de R$78,09* varejista, prestacdo de para o associado e seus e seus colaboradores.
(*) Plano: Unimax Local servigo e El. colaboradores.

empresa, faixa etaria - 0 a 18 anos
em Enfermaria.

Desconto Desconto de

40% de

SE
o/ - (/]
30% - SES| G?E A
Clube; IR e

desconto = entre B 25%sobreo

para asso- 10% e 15% nos 10% - Escola valor de

ciados e seus colabora- cursos de graduacdo. SESI e Consultas Médicas e contribuigdo institucional
dores. Odontoldgicas. mensal por estudante ativo.

PORTO TRAT SPA

SEBRAE TV BAND

I\,\/\ﬂI SEGURO
SEBRAE | Programade L Desconto de \0}" Descontos (=] Desconto
o capacitagdo, TuLIP £2583 5% sobre Bgane B especiais para T - de 10%
m—— palestras m— o prémio liquido -_— associados da —-_— sobre o valor
motivacionais exclusivas do seguro escolhido. CDL BM. de seus servicos de
para o associado e seus pacotes de massagens, cabelos,

colaboradores. tratamentos faciais e Dia da

Noiva aos associados CDL.

SEST SENAT anvénjo para s‘_ ;l' Desconto de I Desconto de CONSUI_PT%LRSI(K
utilizagdo pelo N até 33% para W 20% - diso -
empresario do o associado nas Programas de R Maximize os

comércio varejista, consultas clinicas em Quialificagdo Profissional. resultados da

prestador de servico e MEI. Medicina do Trabalho. | _ sSuaempresa.
Descontos especiais em todos _ .59|U<}9ES nas dreas de
os procedimentos. marketing, otimizagdo de processos,

planos de negdcios. Associados CDL
contam com 30% de desconto.

ATOS

ORTHOPRIDE CONSERVADORA

PROQUALITY

Nl TIRA DUVIDAS
Cirthorprige Conhgca a Pﬂau.-._ Desconto Desconto JURIDICO
apr%c:i?:::gssg de 15% sobre de 5% sobre o ! oL Plant3o d

antdo de

V parceria com a CDL de V ‘ o valor da V ] va.alor de seus B M esclarecimentos
Barra Mansa para mensalidade/pacote para servigos de limpeza em- iad

seus socios, funcionarios e de- musculagdo e spinning da uni- presarial, conservagdo, portaria ao assoclado

pendentes. Tratamento ortoddnti- dade Barra Mansa aos associa- e manutengio de area verde. CDL sobre questdes judiciais

cos para todas as idades. Aparelhos dos e seus colaboradores ligadas a empresa.

fixos, mdveis e estéticos.

- COLISEUM UNIVERSIDADE
SOBRANCESSS ACADEMIA N ESTACIO DE SA-VR @ UBM
A Unidade Descontos h L Para novos - —— Oferece os
de Barra Man- Especiais. Estacia alunos desconto ﬁm servigos na
sa oferece 10% Musculagdo a de 40% nas rea de saude para os
de desconto em produtos partir de R$58,50 e mensalidades. Inscrigdo associados e dependentes por
e servigos. Consulte.  Passe Livre (12 atividades ) a RS gratuita no vestibular. Aplicagdo  meio do laboratério de andlises
125,00. Spinning, Artes Mar-  do vestibular nas dependénciasda clinicas e da clinica de fisiotera-
ciais, Zumba e muito mais. empresa. Extensivo aos dependen- pia, com valores especiais.

tes diretos.

ALDEIA DAS AGUAS

L7

Desconto de 25% em hotelaria;
Desconto de 50% para locagao de

V qualquer sala ou espaco do Centro
de Convencdes; Isenc¢do total da taxa de ‘ DL
adesdo para a cessdo de uso tipo Familiar, Casal ou

Individual; Compra de ingressos para o parque com
25% de desconto no valor total do ingresso atual. Barra Mﬂ

aldeia )




Beneficios
em fazer

parte da
CDL BM

Todo grande negdcio come-
¢a com uma oportunidade. E
com o apoio da CDL Barra Man-
sa, sua empresa vende mais,
correndo menos riscos, porque
vocé conta com produtos e
servigos especializados. O De-
partamento Comercial da CDL
esta a sua disposicdo para apre-
sentar o Mix de Produtos e Ser-
vicos que sua empresa, como
associado da entidade, pode ja
utilizar! E confira ao lado o que
a CDL Barra Mansa pode fazer
por vocé e pelo seu negdcio!

Acesse nosso site:
www.cdlbm.com.br

Redes sociais:
facebook.com/cdlbm
Instagram: cdlbarramansa.
Contatos atendimento geral:
24. 3325-8150 / Nucleo de
Atendimento ao Associado:
24.3325-8168

Participa¢Oes de campa-
nhas institucionais, para
motivacdo dos clientes
em épocas préprias como
Pascoa, Dia das M3es, Dias
dos Pais etc...

O associado pode contar
com

que ele
possa ter.

Prestagdo de servico
moderno como Certifica-
¢ao Digital, para facilitar

a vida do empresario com
atendimento e conforto
para nossos associados
além de pregos diferen-
ciados.

Esta sempre bem infor-
mado sobre as novida-
des de mercado através
da revista “O Lojista” que
é entregue mensalmente
gratuitamente a todos os
associados.

Campanhas de Natal com
grandes premiagdes, mo-
tivando o movimento na
cidade na melhor época
de vendas do ano.

Reivindicagao do movimento lojista como
exemplo as solicitagdes realizadas através de
uma carta pelo “Sistema CNDL” (Confederagdo
Nacional de Dirigentes Lojistas) encaminhada ao
setor de politicas publicas imediatas voltadas a
sua protecao em alguns segmentos pertinentes
a categoria e consequentemente auxiliando no
estimulo da economia nacional e justiga fiscal.

Sala de Reunioes
Locagao gratuita exclusiva
ao associado CDL de Barra
Mansa.

Certificacao Digital
Atendimento agendado,
com conforto, seguranca

e o melhor preco do Sul
Fluminense.

Treinamento
Descontos exclusivos nos
cursos do Procape e para

locacao da Sala de Treinamento

da CDL para realizagcao de
palestras e treinamentos.

Campanhas
Promocionais
Promocéo ao longo de todo
0 ano sem custo adicional
ao associado.
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Salao de Festas

Descontos exclusivos de até 50% para os
associados em um dos mais bem equipados
sal6es de festa da cidade.

Aquisicao de descontos e bene-
ficios dos convénios CDL como
(plano de saude, odontoldgico,
cursos profissionalizantes, clu-
bes, institui¢des educacionais,
faculdade e etc...).

Capacitagdo para sua equipe e
empresarios através de cursos
(atendimento, vendas, planejamento
orgamentario etc...) com um pequeno
investimento, além de palestras gra-
tuitas para todos os associados com
assuntos pertinentes a categoria.

Fazer parte do maior banco de dados
(SPC BRASIL) que no atual momento é
o maior instrumento de protecao ao
lojista na aprovacgao de crédito do pais,
pois hoje o associado tem um milhdo
de cobradores pelo Brasil. Levando em
consideragdo o fator de parceria com o
banco de dados da SERASA.

e
fortalecimento de vinculos da classe
lojista. Além de ser um momento para
saber das novidades que a Entidade
tem a oferecer.

que demonstram
a preocupagdo dos cedelistas com a
vida da populagdo e o desenvolvimen-
to econémico-social do Brasil.

InstalagGes confortaveis a sua disposi¢do
para locagdo de espagos para eventos,
cerimoniais, treinamentos e palestras.
Um desconto exclusivo para o associado
no aluguel do saldo Jorge Elias Arbex
com capacidade de até 250 pessoas,
acomodadas em mesas e cadeiras, ou
mais de 400 pessoas no layout para
palestras. Além de contar com uma sala
para pequenas reunioes também clima-
tizada e totalmente gratuita para nosso
associado.




T 510 Lojista - CDL Barra Mansa

Certificado Digital garante prioridade na restituicao
do Imposto de Renda

Veja regras para a declaracao deste ano. Associado CDL tem descontos exclusivos em sua certificacao.

Associado CDL tem des-
contos exclusivos em sua cer-
tificagdo. O Certificado Digital
garante prioridade na resti-
tuicdo do Imposto de Renda

Ja estd novamente na
temporada de entrega das
declaragbes de imposto de
renda. Tranquilo para os mais
pontuais, ou com correria
para os menos organizados, é
sempre uma ag¢ao que requer
cuidado e atencao.

Quem declara com Certi-
ficado Digital tem prioridade
para receber a restituicdo.
Na hora de declarar, o siste-
ma facilita a verificagdo das

@

Transoches virfudis,

a partir de

ns1 9 3,&&*

CERTIFICACAO |
DIGITAL SPC

sguranco r-:"_1|

Disponivel tambem para nao associados!

informagdes sobre as fontes
pagadoras. Outra vantagem
é receber a declaragdo pre-
viamente preenchida pela
propria Receita, o que reduz
o risco de cair na malha fina.

A utilizagdo da Certifica-
¢do Digital é facultativa na
maioria dos casos mas, em
algumas ocasides, o certifi-
cado é obrigatdrio na realiza-
¢do da declaragdo de Ajuste
Anual. Isso ocorre quando o
contribuinte recebeu rendi-
mentos:

e Tributaveis sujeitos ao
ajuste anual, cuja soma foi

vmagem dusirathos
B o-CNP7 AT Blen Aniscincks CDL. Ofertan sujeitat BBRACES evm avine pebvics

superior a RS 10.000.000,00
(dez milh&es de reais);

e Isentos e ndo tributa-
veis, cuja soma foi superior
a RS 10.000.000,00 (dez mi-
Ihdes de reais);

e Tributados exclusiva-
mente na fonte, cuja soma foi
superior a RS 10.000.000,00
(dez milh&es de reais);

¢ Ou realizou pagamen-
tos de rendimentos a pesso-
as juridicas, quando constitu-
am dedugdo na declaragao,
ou a pessoas fisicas, quando
constituam, ou ndo, dedugao
na declaragao, cuja soma foi
superior a RS 10.000.000,00

(dez milhdes de reais), em
cada caso ou no total.

A entrega do IR 2018 vai
até o dia 30 de abril. Realize
sua certificagdo com a CDL
Barra Mansa e adiante o re-
cebimento de suas restitui-
¢Oes! Para saber mais, entre
em contato pelo telefone
(24) 3325-8150. Conhega to-
dos os tipos de certificado
no site e saiba qual o modelo
ideal para sua empresa:

www.cdlbm.com.br

COMUNICADO

5 EM

em2018

COMPRA E VENDA
NA METADE DO PAIS COM O

TRANSPORTE

GENEROSO

ooy

@

TROMLPOETE

GEREROSO

Dividas entrar em contato pelo telefone

(24) 2106-5672.

€y siNDPasS
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SICOMERCIO

Grande numero de feriados em 2018 preocupa
comeércio

O numero de feriados em 2018 preocupa as entidades
do comércio. O calendario deste ano conta com quinze fe-
riados (dez nacional, trés estadual e dois municipal). Além
disso, este é um ano de Copa do Mundo. A estreia da sele-
¢do brasileira acontecera no dia 17 de junho, num domin-
go, mas os dois préximos jogos serdo numa sexta-feira, as
9h, e numa quarta-feira, as 15h, no meio do expediente.

“Nossa preocupacdo é que tanto os feriados, quanto os
jogos da selegdo brasileira durante a semana, causem pre-
juizos para o comércio, principalmente porque a maioria
dos feriados possibilitara o prolongamento dos dias de dis-
pensa”, frisou o presidente do Sicomércio de Barra Mansa,
Alberto dos Santos Pinto.

Alberto lembrou que o Sicomércio, em parceria com
outras entidades como a CDL e ACIAP, vem realizando
acOes pra reduzir os prejuizos causados com o excesso de
feriados. “Desde que foram instituidos os dias de S3o Jor-
ge (23 de abril) e da Consciéncia Negra (20 de novembro)
realizamos campanhas de abertura das lojas e a previsdo
€ que este ano ndo seja diferente, ja que o primeiro caira
num sdbado e o segundo numa terca-feira”, informou o

presidente do sindicato.

Por Chrystine Mello

Espaco )

ACIAP u

Facilitadores do Programa LIDER participam de
encontro na ACIAP BM

A presidente da ACIAP Barra Mansa, Denyse Singulani,
recebeu no dia 20 de fevereiro, dois facilitadores do Pro-
grama LIDER — Lideranga para o Desenvolvimento Regio-
nal, desenvolvido pelo Sebrae/RJ na regido Médio Paraiba
Fluminense. O encontro também contou com a participa-
¢do do presidente do CODEC BM (Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econdmico de Barra Mansa), Arivaldo
Corréa Mattos; e de diretores e conselheiros da Casa.

Iniciado em outubro do ano passado, o programa re-
une liderancas de 12 cidades com o propdsito de tornar
a regido mais sustentavel e inovadora. A presidente da
ACIAP BM representa a entidade no LIDER. “O LIDER tem
o objetivo de incorporar e promover nos gestores publicos
e na sociedade civil organizada uma nova visdo de gestdo
para fortalecer as cidades como ambientes competitivos
para os negdcios. O tempo todo somos estimulados a criar,
formular e implantar acGes que tragam resultados para
todo o Médio Paraiba Fluminense e ndo s6 para nossa ci-
dade”, comentou Denyse, elogiando o programa.

Entre os assuntos debatidos no encontro esteve a
questdo da vocagdo dos municipios. O conselheiro da
ACIAP BM, Marcelo Lima, destacou a importancia de se
estimular o setor econdmico forte de cada cidade. “Dessa
forma, uma cidade nao disputa mercado com a outra, pelo
contrdrio, elas acabam se complementando. Quem ganha
com isso sdo os cidaddos”, afirmou Marcelo.

Por Fldvia Resende

SEMPRE AO SEU LADO

Atendimento Sebrae/RJ aos empresarios

Local: CDL de Barra Mansa (bairro Ano Bom)
Com hora marcada pelo telefone:

(24) 3347-5845

Todas as Quintas-feiras

Procure o Sebrae/RJ!

SEBRAE

graficaanobomi@graficaanobom.com.br

Revistas | Jornais | Livros ’
Embalagens | Impressos em Eerai
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QUALIDADE EM
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3323.1812 » 3323.0894

Av. Presidente Kennedy, 1843
Ano Bom - Barra Mansa - RJ
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Empoderamento Feminino e o
Empreendedorismo Delas!

Um termo que traz o sentido para que as mulheres possam se apropriar da
expressao “EU POSSO! E como elas estao “podendo” no mercado de trabalho?

O mundo, mais do que
nunca, desperta em todos a
consciéncia no sentido de fa-
zer com que as mulheres, se
apropriem da expressao “EU
POSSO”, ou seja, Empodera-
mento Feminino tendo como
sinbnimo: se sentir CAPAZ. A
consciéncia é o primeiro pas-
so para o Empoderamento e
ele chega quando se quebra
paradigmas, quando se am-
plia o leque de conhecimen-
to, quando se autoanalisa e
busca o autoconhecimento
para as possibilidades que
almeja.

E isso impacta todos os
ambitos da vida: aspecto
pessoal, afetivo, familiar e
também profissional.

O Poder Feminino ndo
tem a ver com se sobrepor
aos homens ou a sociedade,
ele é o canal de acesso que
cada mulher busca consigo
mesma.

Hoje, o comportamen-
to de forca e de conquistar
territérios — tdo urgentes
em tempos passados para a
sobrevivéncia da raga huma-
na — foram substituidos pela
necessidade ndo mais de es-
tar em busca somente, mas
principalmente de cuidar dos
territérios que foram con-
quistados. E CUIDADO é uma
caracteristica bem feminina.
Caracteristica essa, que com

A CDL Barra Mansa,
por meio dessa maté-
ria, em homenagem ao
Dia Internacional da
Mulher — 8 de margo
- deseja que todas as
mulheres tenham vez
e voz para deixar seu
legado no mundo!

essas novas necessidades da
humanidade levam todos a
pensarem consequente evo-
lucdo.

Portanto, definitivamen-
te, esse € melhor momento
para a mulher se apropriar
de seu espago, mas isso nao
significa lutar para ser mais
ou melhor que o homem.
Significa apenas ocupar o lu-
gar que ja é dela, sendo dife-
rente a0 mesmo tempo que
complementar.

O Empoderamento surge
junto ao potencial de produ-

zir parcerias, saber como tra-
balhar lado a lado, ser agre-
gadora...isso ELAS sabem por
natureza, faz parte do femi-
nino.

Um termo forte, possivel
e acessivel a todos e que faz
com que cada uma precise
refletir sobre suas capacida-
des pessoais, sem pressdo,
sem dor, sem julgamentos,
sem medos.

E apropriar-se do poder
que é nato e junto a ele, des-
cobrir: como usar as carac-
teristicas femininas, simples-

Todos os dias, mulheres com diferentes historias e cau-
sas deixam sua marca no mundo!

Incentivo a leitura, educagao, protecao ambiental, as-
sisténcia social, tecnologia, comunicagao, saude, esportes...
com diferentes propdsitos, elas sdo protagonistas de suas
histérias, além de serem gestoras, estudantes, professores,
maes, filhas e tudo mais que elas quiserem ser.

mente por ser mulher? Como
utilizar o cuidado, a delica-
deza, o carinho, a empatia,
a visdo do todo, a sensibili-
dade, a compaixdo, o per-
ddo, a dogura, a tolerancia,
a flexibilidade, a intuicdo, a
compreensdo e tantas outras
peculiaridades a meu favor?

E assim, as mulheres aca-
bam investindo de poder a
fim de promover a¢des que
possam provocar mudangas
benéficas para si mesma e
para o seu redor.

~
)
~—

Esse termo foi baseado em sete principios definidos pela ONU, que deseja criar um
ambiente em que as mulheres tenham as mesmas oportunidades de crescimento profis-

sional que os homens.

Em mensagem oficial, o secretario-geral da ONU, Antdnio Guterres, afirmou: “Investir
em mulheres é a forma mais eficaz de prosperar as comunidades, as empresas e 0s pai-
ses. A participagao das mulheres torna os acordos de paz mais sélidos, as sociedades mais
resilientes e as economias mais vigorosas”.

Fontes: ONU / Centro Hoffman

BARRA MANSA - CIDADE DE
MULHERES EMPREENDEDORAS
EXEMPLOS DE CORAGEM,
AMOR E DETERMINACAO.

- Peot
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Click CDL

Todo destaque merece um click

Solenidade em Brasilia: FCDL Rio de Janeiro também é em- Ceriménia prestigiada para posse das diretorias da CNDL,
possada. Presidente da CDL BM, Xisto Vieira Neto, é um dos FCDL's e SPC Brasil em Brasilia.
diretores.

B =

5 i ) 8
Posse em Brasilia com presenga do Reuniéo de presidentes das CDLs da i ) Visita do presidente da FCDL RJ,
presidente Xisto Vieira Neto (CDL BM), regido do Sul do Estado para agées da = | Marcelo Mérida, na sede da CDL Barra
Marcelo Borges (Presidente da Cdmara de Campanha de Natal 2018. Mansa.
Vereadores de BM) e o vereador Wellington Pires.

f
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Deputado Rodri)q(o Maia junto ao pre-
sidente da CDL, Xisto Neto e o gre eito
Rodrigo Drable em reuniéo sobre Inter-
vencédo Estadual.

k _,] A presidente da CDL Jovem, Hellen Lima, f @ Mais uma bela apresentagdo da Orquestra Sinfénica de Barra Mansa na Igreja Matriz.

"~ | em reunido com Prof. Efraim Medeiros
para definir projetos em parceria com a

UBM.
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