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Mais um ano esta se encer-
rando e é inevitdvel refletir so-
bre os desafios superados e as
conquistas alcangadas. Para nds,
lojistas, 2024 foi marcado por um
cenario dindmico, onde a capaci-
dade de adaptacdo, a criatividade
e o atendimento de exceléncia se
mostraram fundamentais para o
sucesso diante aos desafios eco-
némicos e no nosso setor tam-
bém.

Mesmo a tecnologia trazen-
do a todo momento seus avangos
e estratégias, o ano de 2024 nos
lembrou de algo ainda mais va-
lioso: a importancia das relagoes
humanas. E nesse sentido, como
entidade representativa do co-
mércio em nossa cidade, junto ao
PROCAPE — Programa de Capaci-
tacao Permanente e CDL Jovem,
nosso desafio tem sido promo-
ver cursos, programas, palestras
e encontros para que o setor de
atendimento nas micros e peque-
nas empresas fique cada vez mais
atualizado e qualificado. Afinal, a
qualidade do atendimento, o sor-
riso, o acolhimento e a empatia
tem sido pilares na atragdo e fi-
delizagdo de clientes nos ultimos
tempos. Como lojistas, sabemos
que o sucesso de uma loja ndo
se mede apenas pelos numeros,
mas pela confianga que constru-
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Encerramos
mais um ciclo
de desafios e

conquistas

imos dia a dia com nossos clien-
tes.

Agora, com 0 ano prestes a se
encerrar, olhamos para 2025 com
esperanga e otimismo. Novas
oportunidades surgirdo, novos
desafios virdo, mas nossa capaci-
dade de inovar, aprender e evo-
luir serd sempre a base de nosso
crescimento. Que possamos con-
tinuar a construir lagos solidos
com nossos clientes, investir em
nossas equipes e transformar
cada novo desafio em uma opor-
tunidade de crescimento.

Nossa Campanha de Na-
tal estd prontinha e desejo que
unidos, essa seja mais uma fer-
ramenta para promover o forte
comércio que Barra Mansa tem e
atrair os clientes para a tao espe-
rada data comercial. Além dela, a
tradicional palestra de fim de ano
espera por vocé e sua equipe!
Outras importantes a¢des da CDL
aconteceram e convidamos vocé
a conferir aqui em nossa edigdo!
A todos os lojistas, colaboradores
e parceiros, desejamos um final
de ano préspero e um 2025 ainda
mais brilhante. Que o préximo ci-
clo seja de muito sucesso e cres-
cimento para todos nds.

Boa leitura e étimas vendas!!

Gleidson Gomes
Presidente da CDL BM
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Na CDL Barra Mansa vocé pode escolher onde fazer: CDL
Centro ou CDL Ano Bom. Praticidade e agilidade para

vocé com emissao de, em média, 15 minutos.

O Certificado Digital é um
documento eletronico, obriga-
tério para alguns segmentos
empresariais, que confirma a
autenticidade de documentos
e declaragdes virtuais. Assim,
a certificagdo digital é, no am-
biente virtual, como um do-
cumento de identidade. Ele
garante a autenticidade da em-
presa e de seu responsavel no
meio online e, por isso, protege
transagOes e a troca virtual de
documentos, mensagens e da-
dos.

Com o Certificado Digital,
vocé economiza tempo, reduz
custos, desburocratiza proces-
sos e tem sua autenticagao com
seguranga na internet.

CDL Ano Bom — Agende seu
atendimento pelo Whatsapp:

(24) 99949-6995 ou no fixo
(24) 3325-8156
CDL Centro - Agende

atendimento  pelo celular:
(24) 99869-6165 ou no fixo
(24) 3512-0124

Uma das melhores tabelas
de pregos da cidade, com des-
contos exclusivos para as em-
presas associadas.
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documentos, mensagens e dados pela internet

(@ de uma pessoa, empresa ou um site

Atendimento personalizado oferecendo
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O pagamento é feito na prépria CDL via pix ou

transferéncia, ndo havendo necessidade de ir a
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Quem trabalha conosco em busca do melhor para vocé e sua empresa.
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Mais uma edicao do projeto social Venha Brincar Conosco,
da CDL Jovem de Barra Mansa, é realizada.

O projeto realizado pela
CDL Jovem de Barra Mansa,
o “Venha Brincar Conosco” é
uma das agles tradicionais do
grupo que ha anos busca envol-
ver a sociedade de Barra Mansa
em um dia de acdo social mes-
clado a muita divers3o.

A edicdo 2024 aconteceu no
sabado, dia 19 de outubro no
SEST/SENAT, no bairro Barbara.

“Esse ano, atendemos cer-
ca de 130 criangas dos projetos
promovidos pelo CRAS (Centro
de Referéncia da Assisténcia
Social) e foi muito gratificante
ver no rostinho de cada uma
N delas a -al-egria estamp.ada em
cada atividade que fizeram”,
destacou Jéssica Reis, presiden-
te da CDL Jovem.

Um dia de diversao e
integracao!

Foi um momento de ver as
criangas se divertido pra valer!
Atividades para todos os lados!
Muita brincadeira rolando si-
multaneamente! E alegria es-
palhada pelo local!

O Venha Brincar Conos-
co teve brinquedos inflaveis,
personagens infantis, pintura
artistica, jogos como totd, ping-
-pong, tabuleiro, teve piscina
de bolinhas e recreagao espe-
cial com diversas brincadei-
ras para entreter e integrar as
criangas.

Durante a
manha divertida,
a criangada tam

bém se deliciou com pipoca, al-
godao doce, um lanche especial
preparado para cada um deles
e distribuicdo de picolés.

Mais de cem criangas
passaram um dia
verdadeiramente incrivel!

“Esse é um evento antigo
e que traz um dos objetivos da
CDL Barra Mansa que é o com-
promisso social, envolvendo
o0 comércio a comunidade de
nossa cidade. Eventos como
esses, de agdo social, promovi-
dos pela CDL Jovem, mostram
o olhar de nossa entidade para
a comunidade local, afinal, es-
tamos todos juntos, a partir
do momento em que acredita-

mos que o comércio faz parte
da vida de tantas pessoas em
nossa cidade, seja pela oferta
de produtos, seja pela geragao
de emprego e renda. Parabéns
a todos que estiveram a frente
dessa realizacdo”, ressaltou o
presidente da CDL Barra Man-
sa, Gleidson Gomes.

A CDL Jovem faz um agrade-
cimento especial aos parceiros
SEST/ SENAT, Hortifruti da Mi-
neira e CRAS Barra Mansa pela
confianga e apoio na realizagdo
desse importante projeto so-
cial. Gratiddo também aos nos-
sos colaboradores, e aos nossos
diretores da CDL e CDL Jovem
por acreditarem e realizarem
o “Venha Brincar Conosco”. Foi
inesquecivel!
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Tradicional café da manha da CDL BM foi marcado por

premiacdes e lancamento da campanha “Natal da Sorte”

Mais de cem pessoas participaram desse evento que promove integracao
e network no setor do empreendedorismo na cidade.

A manha do dia 30 de ou-
tubro foi marcada por premia-
¢0es e anuncio de agdes da
Camara de Dirigentes Lojistas
de Barra Mansa para este fim
de ano, entre elas, o “Natal da
Sorte”, que vai impulsionar as
vendas no comércio.

O tradicional evento da en-
tidade, o café da manh3, trouxe
a tematica do Natal para envol-
ver os participantes para a mais
esperada época de vendas do
ano.

Na ocasido, o presidente
Gleidson Gomes agradeceu a
presenca de cerca de 150 pes-
soas, entre associados, empre-
sarios e suas equipes, autori-
dades e imprensa local, que
acompanharam as divulgacGes
e os projetos da CDL BM. A
primeira delas foi a entrega da
premiag¢do do Concurso Funcio-
nario Destaque 2024 langada
no més de agosto.

O Concurso foi exclusivo
para estabelecimentos associa-
dos a CDL e teve como objetivo
celebrar e premiar os colabora-
dores que contribuem signifi-
cativamente para o sucesso de
suas empresas e, por consequ-
éncia, para o desenvolvimento
econdmico da regido. Os trés
primeiros funcionarios que re-
ceberam a maior quantidade
de votos foram premiados da
seguinte forma: RS 2 mil para o
primeiro lugar; RS 1.500 para o
segundo; e RS 1 mil para o ter-
ceiro mais votado.

A acdo foi elogiada pelo
presidente da Federagdo (FCDL
RJ), Fabiano Gongalves. “Pecgo
autorizagdo para levar essa
ideia para outras CDLs de nos-
so estado porque é muito no-
bre quando a gente reconhece
guem esta a frente da principal
e mais valiosa a¢do hoje no va-
rejo: o atendimento. Parabéns
a CDL pela iniciativa e aos ga-

nhadores. Vocés merecem esse
reconhecimento”.

Durante o evento, a direto-
ria da CDL Jovem também di-
vulgou as a¢des da CDL Jovem,
como cursos e o projeto Venha
Brincar Conosco, e preparou to-
dos para a esperada palestra de
fim de ano que acontecera dia
28 de novembro.

A realizacdo do ultimo café
da manha do ano trouxe a
magia do Natal para a CDL!

Durante a manha especial
com presenga de amigos em-
presarios e suas equipes, o pre-
sidente da entidade divulgou a
todos os preparativos da CDL
para o fim de ano e a divulga-
¢do de uma grande e empol-
gante campanha para atrair as
vendas na cidade. Uma agdo
totalmente gratuita para o as-
sociado.

Em primeira mdo, a CDL
Barra Mansa lancgou, nesse dia,
sua Campanha “Natal da Sor-
te”, que traz novidades neste
ano. O consumidor podera ser
contemplado, nas lojas parti-
cipantes da campanha, com
RS 100 mil em vales-compra e
mais de mil prémios instanta-
neos nas raspadinhas. “Esse é o
momento de nos unirmos para
fazer do Natal de Barra Mansa
um verdadeiro “Natal da Sorte”
encantando e atraindo o con-
sumidor em meio a qualidade
e diversidade de nosso comér-
cio”, enfatizou o presidente
Gleidson convidando todos a
degustarem o delicioso café da
manha.

Foi um prazer imenso ver
a casa cheia e receber tantas
informagbes que ajudam cada
empresario a tornar seu comér-
cio cada mais prospero e com
qualidade!
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CDL BM apoia projetos que
ajudam a transformar a cidade!

Porque acreditamos que juntos construimos um futuro melhor para todos!

Nos ultimos meses a CDL Barra Mansa apoiou alguns projetos projetos que fazem a diferenga na nossa cidade. Acreditamos que o
desenvolvimento local vai além dos negdcios — ele envolve cuidar das pessoas, investir em iniciativas que transformam vidas e fortale-
cer a comunidade. Seja através da educagdo, da cultura, do esporte ou da sustentabilidade, estamos comprometidos em impulsionar
acles que promovem o bem-estar e o crescimento de todos. Juntos, construimos um futuro melhor e fazemos a cidade crescer com
mais oportunidades, unido e qualidade de vida!

Confira algumas dessas acoes:

No dia 22 de outubro, ADR Sul Fluminense com
apoio do Sebrae e CDL Barra Mansa realizaram o

Campanha Mulheres Incriveis - Outubro Rosa 12 Demoday, um evento inovador onde empreende-
Cess3do do outdoor localizado no Centro de Barra Mansa, em fren- dores do Sul Fluminense tiveram a oportunidade de
te a Praca da Liberdade apresentar projetos e solugdes inovadoras.

Em 23 de outubro, a CDL Barra Mansa por meio

do plano de satide Unimax, participou da pales-

tra Setembro Amarelo, no hospital Santa Casa A CDL BM foi apoiadora do Encontro
de Misericordia, realizada pela parceira Unimed do Ensino Médio Encontro da UBM.
Barra Mansa.




Comprar, vocé compra
em qualquer lugar, mas
atendimento é valor!

Clientes que se sentem satisfeitos estao
dispostos a pagar até 16% mais por produtos
ou servicos de uma marca em que confiam e
da qual tém boas experiéncias.

No cendrio atual, onde pro-
dutos e servigos estdo a um
cliqgue de distancia, o prego ou
a facilidade de acesso ndo sdo
mais os Unicos fatores decisivos
na hora da compra.

Consumidores buscam algo
além, e é ai que entra o atendi-
mento em agdo.

Uma boa experiéncia de
compra vai além de levar um
produto para casa; ela envolve
ser tratado com atengdo, res-
peito e empatia, criando um
vinculo que diferencia a marca
das demais.

Segundo o estudo Custo-
mer Experience Trends 2023,
clientes que se sentem satis-
feitos estdo dispostos a pagar
até 16% mais por produtos ou
servigcos de uma marca em que
confiam e da qual tém boas
experiéncias. Estudos também
indicam que 73% dos consu-
midores sdo leais a empresas
que priorizam a experiéncia do
cliente, tornando o atendimen-
to uma verdadeira vantagem
competitiva.

Entdo, lojista, a preparagao
de sua empresa na maior data

Sua venda vai além do Natal!

Para fechar com chave de ouro as dicas dessa
matéria, como esta o planejamento visual de

sua loja?

Ambientes decorados e instagramaveis: mais
que um visual, uma experiéncia!

Quando o cliente se sente
valorizado, ele ndo so volta,
como recomenda a loja a ou-
tras pessoas. Estudos mostram
que 73% dos consumidores va-
lorizam o atendimento como
um dos fatores essenciais para
escolher onde comprar.

Além de gerar valor intangi-
vel, um bom atendimento tam-
bém representa um retorno
financeiro significativo.

em vendas do ano,
o Natal, envolve
trazer novidades,
decorar suas lojas,
planejar estoque
e midia e envolve
sim, investir em
atendimento per-
sonalizado. Esse é
0 primeiro passo

para criar cone-
xGes!
Quando uma

O Lojista - CDL Barra Mansal,'_?;

loja é visualmente atrativa e
bem atendida, a visita vira um
acontecimento que o cliente
compartilha e quer repetir. Es-
tudos de tendéncias em expe-
riéncia do cliente mostram que
ambientes preparados para en-
volver o consumidor tém maior
taxa de conversdo e, além dis-
so, estimulam a fidelizacdo,
criando um ciclo virtuoso onde
o cliente volta, compra e reco-

menda.

Espagos decorados e plane-
jados para serem instagrama-
veis — ou seja, com dreas que
incentivam os visitantes a tirar
fotos e compartilhar nas redes
sociais — tém um papel impor-
tante para a criagdo de expe-
riéncias memordveis. Quando
um cliente se sente confortavel
e inspirado em um espaco, ele
ndo s6 compra, como registra
e compartilha o momento, am-
pliando organicamente o alcan-
ce da marca.

Em um mercado cada

vez mais competitivo, é
preciso a todo momento
criar estratégias para con-
quistar e fidelizar clientes,
criando uma experiéncia
Unica que transcende a
transagdo comercial.
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Ta chegando a hora!

CDL Barra Mansa espera vocé na tradicional Palestra de Fim de Ano com o tema:
Energia para vender, vender, vender... com o palestrante Ciro Botini!

Essa palestra ja é um enorme sucesso, Ciro Bottini roda o Brasil
com esse tema atraindo cada vez mais o publico, em empresas de
todos os segmentos de mercado, convengdes de venda, treina-
mentos, langamentos.

DIA 28/11 as 19h

A tao esperada palestra de fim de ano da CDL ja tem
data marcada e espera por vocé e sua equipe!!!

Ciro Bottini estara dia 28 de novembro as 19h, para
trazer essa ENERGIA e empolgar as vendas de Natal em
nossa cidade.

A cada ano o saldo da CDL fica lotado e animado com a tradi-
cional Palestra de Fim de ano!

“Esse tem sido um evento super prestigiado e aguardado
pelos nossos associados e suas equipes. Organizada pela CDL
Jovem, por meio do PROCAPE, a palestra de fim de ano busca

trazer sempre algo novo a compartilhar com os profissionais do
comeércio e da prestagdo de servigo e trazer para eles a energia
e gds que precisam para grandes e importantes dias de vendas
e fluxo maior de pessoas”, acredita a presidente da CDL Jovem,

Jéssica Reis.

Esta chegando a hora de vocé se
preparar para receber todos 0s
insights para transformar suas
vendas de Natal em grandes
oportunidades.

Entre os temas abordados na palestra Energia para vender,
vender, vender est3o:

® Somos todos vendedores
® Animagdo e motivagdo sob qualquer circunstancia

® O poder do marketing pessoal nas vendas - vocé é uma marca
e esse é seu maior valor

® Amor ao cliente acima de tudo

@ O sorriso tem uma forga incrivel, aproveite a ao maximo
® vendedor moderno: relevante e surpreendente

@ Venda é emoc3o - Torne-se um encantador de clientes
® Seja um comunicador incrivel

® Todo mundo pode fazer sucesso em vendas



O Natal da Sorte esta
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em Barra Mansal!

Uma grande campanha gratuita da CDL
BM para seus associados trara: RS 100
mil reais em vales-compra e mais de mil
prémios instantaneos nas raspadinhas!

A cada ano, a CDL Barra
Mansa trabalha incansavel-
mente para formatar uma
grande campanha que mescla
a alegria do consumidor que
for contemplado e a satisfagao
do lojista em ver o fomento das
vendas na cidade.

Para a CDL Barra Man-
sa, elaborar uma campanha
que combina o espirito de
uma data especial com pro-
mogdes ou sorteios, como o
“Natal da Sorte”, é uma manei-
ra de destacar o valor da com-
pra, gerando o sentimento de
beneficio extra para o cliente.

“Essas iniciativas fazem o
consumidor sentir que, além
de encontrar presentes ou itens
que ele ja planejava comprar,
ele também pode ganhar algo
a mais, o que agrega um valor
emocional a experiéncia de

I Prémios instantaneos:

¢ Faqueiro 16 pec¢as Tramontina

compra”, explica o presidente
da CDL BM, Gleidson Gomes.

Em datas movimentadas
como o Natal, os consumido-
res tém varias opgoes de lojas.
Ofertas especiais, descontos,
ou prémios ajudam a loja a se
destacar, incentivando o consu-
midor a escolher o local onde
ele ganha mais e, nesse sen-
tido, as lojas associadas a CDL
sdo beneficiadas.

A Campanha “Natal
da Sorte” é gratuita
e terd grande

midia regional

e materiais
impressos para
divulgar nas

lojas.

e Garrafa Térmica Unitermi

¢ Jogo de duas pegas para Churrasco

e Mini Processador Manual

e Kit CDL (mochilinha e squeeze)

O consumidor terd a chance
de, ao comprar nas lojas asso-
ciadas participantes, concorrer
a RS 100 mil reais em vales-
-compra e mais de mil prémios
instantaneos nas raspadinhas!

Como participar?

Ao comprar nas lojas partici-
pantes, o consumidor podera ga-
nhar vales-compra nos valores de:
RS 200,00, RS 500,00 e RS
1.000,00 e podera utilizar os

vales somente nas lojas partici-
pantes.

Além deles, mais de mil
prémios instantaneos nas ras-
padinhas, serdo distribuidos.
Raspou, ganhou!

E para concorrer, é preci-
so também comprar nas lojas
participantes e cadastrar seu
cupom no aplicativo APP CDL
BM.
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Compre nas lojas participantes
e cadastre seu cupomem
nosso aplicativo

“Natal: A Temporada de Oportunidades para Surpreender e Fidelizar Clientes!”

O Natal é mais do que uma data comercial, € uma época que traz consigo o espirito de renovacdo, afeto e unido. Para o lojista,
essa época é uma oportunidade de criar experiéncias Unicas para os clientes, oferecendo produtos que realmente fazem diferenga

nas celebragGes familiares.

Oportunidades da Campanha de Natal:

1. Ofertas Exclusivas e
Personalizadas: Divulgue o Na-
tal da Sorte da CDL BM em sua
empresa e aproveite para criar
promogBes que encantem o
cliente e impulsionem as ven-
das. Descontos em itens sele-
cionados, kits de presentes ou
combos podem fazer a diferen-
¢a, incentivando compras maio-
res e fidelizando o publico.

4. Estratégias de Cross-
-Selling e Up-Selling: O Natal é
uma Otima oportunidade para
incentivar a compra de produ-
tos complementares ou upgra-
des nos produtos. Por exemplo,
sugerir um acessorio que com-
bine com uma pega de roupa
ou um item extra que eleve a
experiéncia do presente.

2. Atmosfera e Decora-
¢ao Tematica: Caprichar na am-
bientagado natalina é uma 6tima
maneira de trazer o cliente para
dentro do espirito da data. Um
ambiente bem decorado, com
musicas temdaticas e uma re-
cepgdo calorosa, transforma o
espaco de vendas e cria um mo-
mento memoravel que desper-
ta a vontade de voltar.

5. Divulga¢do e Engaja-
mento Digital: Reforgar a pre-
senga nas redes sociais com
campanhas que destaguem os
produtos em promogdo, mos-
trem o ambiente decorado e
convidem o cliente a conhecer
a loja.

Esse é o momento e estamos jun-

3- Experiéncia de Compra
Personalizada: Ter uma equi-
pe capacitada para ajudar na
escolha, além de oferecer
servicos de embrulho per-
sonalizado, sdo toques que
tornam a experiéncia de
compra Unica e espe-
cial para o cliente.

tos com vocé para fazer do Natal de Barra
Mansa um verdadeiro “Natal da Sorte” en-
cantando e atraindo o consumidor em meio a
gualidade e diversidade de nosso comércio!

Concorra a

1 1l mil p rermios
m‘ rea'ls mstantaneos
em vales-compra nas raspadinhas!
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Causas sociais vao além dos negécios!

J __Elas transformam vidas e deixam um legado de impacto
positivo na comunidade. Vamos juntos fazer a diferenca!

. i. ,,: S ._ \
74

Sua empresa possui pro-
jetos e agGes envolvidos com
causas sociais?

Nos ultimos anos, a respon-
sabilidade social das empresas
é um tema cada vez mais em
destaque. Mesmo que nem
todo cidaddo consiga promo-
ver mudangas sociais em larga
escala, ele sempre tem o po-
der de escolher empresas que
apoiam projetos e promover
beneficios na esfera publica e
social.

Além dos pontos relaciona-
dos a performance da empresa
no mercado, outro beneficio
dado aquelas que se envolvem
em projetos sociais é a isengdo
fiscal, ou também conhecido

WAvila

MODERNA E EFICIENTE

como incentivo fiscal. Esse tipo
de beneficio esta previsto em
lei e permite que as empresas
destinem parte dos seus impos-
tos a causas sociais.

Ha muitas frentes de atua-
¢do tidas como praticas volta-
das a responsabilidade social,
entdo é importante que a dire-
¢do da empresa — ndo importa
o porte dela - analise os valores
que defende para escolher as
causas pelas quais quis lutar.

Como exemplo, podemos
citar agdes em defesa do meio
ambiente, dos animais, temas
sobre salude e educagdo ou
mesmo de pessoas em situagao
de vulnerabilidade.

Em todo pais, existe um
trabalho sério sendo realizado
por ONGs no pais inteiro, com
intuito de lutar contra os pro-
blemas da sociedade e ajudar
a transformar a vida de muitas
pessoas.

Investir em causas sociais é
uma forma de retribuir a socie-
dade, promover valores éticos e
contribuir para um futuro mais
solidario. Além disso, essas ini-
ciativas ajudam a fomentar um
ambiente corporativo mais hu-
mano, unindo colaboradores,
clientes e parceiros em torno
de um propdsito maior: trans-
formar vidas e gerar um impac-
to positivo e duradouro.

Essas agdes criam um ciclo
de beneficios, onde a comuni-
dade prospera e as empresas
ganham em reconhecimento,
engajamento e lealdade.

Existem incentivos fiscais
para a area social que estao dis-
poniveis nos ambitos federal,
estaduais e municipais e inci-
dem sobre diferentes impostos,
fale com a sua contabilidade,
movimente o setor de marke-
ting e a diregdo de sua empre-
sa, e crie uma maior conexao
maior com os clientes, aproxi-
mando a defesa de ideias, ati-
tudes e comportamentos que
certamente fardo a diferenga
ao seu redor!

| Avila

e nhilbd ad

O contador moderno € aquele gue trabalha
em parceria com seu cliente.

? Rua Jansem de Melo, n¢ 81 - Barra Mansa/RJ

 Telefone: (24)98829-1157 | (24) 3323-6862 . Bua Jansen de Ma

. ' Qvoura repéh
Rua 18 - B, n. 45 - sola 10

1 = Cantro

e

Horario de Funcienamenie
Segunda & Sexta: 08:00 &s 11:30 < 13:00 As 18:00
2(24) 3323-4862 ©(24) 98B27-1157
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O pais vive hoje uma verdadeira epidemia
causada pelas plataformas de apostas online

“Os consumidores brasileiros gastam cerca de RS 6 bilhdes por més com
jogos e apostas online’”

Esse é um texto publicado
pelo presidente da CNDL — Con-
federagdo Nacional de Dirigen-
tes Lojistas, José César da Cos-
ta, que também é empresario e
esta na lideranga dessa impor-
tante instituicdo que engloba
o sistema de CDLs e FCDLs em
nosso pais o qual luta por cau-
sas e defende bandeiras do se-
tor empresarial.

Leia com atencao:

O pais vive hoje uma verda-
deira epidemia causada pelas
plataformas de apostas online.
Uma epidemia que esta dentro
das casas dos brasileiros, corro-
endo as finangas das familias, a
saude mental das pessoas e o
equilibrio socioeconémico de
todo o pais.

Os consumidores brasi-
leiros gastam cerca de RS 6
bilhdes por més com jogos e
apostas online. Sdo mais de 40
milhGes de consumidores fa-
zendo algum tipo de aposta ou
jogo no ultimo ano. Os dados
fazem parte de uma pesquisa
da Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas.

Diante do crescente endivi-
damento dos funciondrios do
setor de Comércio e Servigos,
varejistas de todo o pais tem
se mobilizado para chamar a
ateng¢do do poder publico em
relagdo as consequéncias da li-
beracdo desenfreada das apos-
tas no Brasil.

A ansia arrecadatdria do
governo nao pode se sobrepor
a saude da sociedade. Vicio em
jogos é uma doenga, onde o po-
der publico tem responsabilida-
de de atuar.

E necessario e urgente que
se estabelegam regras mais ri-
gidas em relagdo a publicidade
das casas de apostas, a limita-

117

TR,

alavra do Presidente |

apostast
conta do

¢do do uso do cartdo de crédito
e de empréstimos para o paga-
mento das dividas.

Na contramdo do que ja se
estabelece em relagdo a ou-
tros tipos de produtos e servi-
¢os que levam ao vicio, como
é o caso dos cigarros e bebidas
alcodlicas, o setor de jogos e
apostas no Brasil tem encon-
trado um ambiente favordvel
para atuagdo no pais. Impostos
baixos e pouca limitagdo no que
diz respeito a publicidade tém
levado a centenas de pedidos
de autorizagdo de novas pla-
taformas para atuar no Brasil.
Tudo isso sem que haja politi-
cas publicas que resguardem a
pessoa que pode ser prejudica-
da por tal atividade.

E preciso e urgente que o
governo, o Congresso e a so-
ciedade civil avancem em um

/

A epidemia das

oma
pais

debate sério a respeito das
consequéncias das apostas na
saude mental e financeira da
populagdo.

Assim como acontecem
nas epidemias, somente um
pacto coletivo e medidas rigo-
rosas de protec¢do a populagdo,
é possivel controlar a doenga
do vicio em apostas. Os dados
sdo alarmantes e mostram o
poder deste tipo de vicio no
comportamento da sociedade.
A pesquisa da CNDL mostra
ainda que 30% dos entrevista-
dos declaram que os jogos e/
ou apostas esportivas tém ou
tiveram alguma influéncia na
sua vida neste periodo, sendo
elas a queda de produtividade
no trabalho (11%) e o endivida-
mento (11%).

Sdo consumidores que ja
admitem a influéncia das apos-

tas em suas vidas. Mas sabe-
mos que muitos nao percebem
0 quanto gastam no momento
das apostas, acumulando divi-
das impagaveis.

Apesar do pais hoje ter um
cenario de melhoria no que diz
respeito a renda e ao emprego
formal da populagdo, os indi-
ces de inadimpléncia crescem
a cada més. Sdo mais de 67
milhdes de consumidores nos
cadastros de devedores.

O artigo 196 da Constitui-
¢do é claro: A saude é direito
de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas
sociais e econOmicas que visem
a reducgdo do risco de doenga e
de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes
e servigos para sua promogdo,
prote¢ao e recuperagao.

Precisamos buscar melho-
res formas de impactar o con-
sumidor e tornar compreensi-
vel as consequéncias negativas
dos jogos de azar. Precisamos
de politicas publicas que de-
fendam a populagdo brasileira,
sobretudo a de baixa renda, de
ilusGes que corroem sonhos e
anos de trabalho. Sdo platafor-
mas que enganam prometen-
do renda extra, propagandas
qgue colocam em risco os mais
vulnerdveis, algoritmos que en-
contram o alvo perfeito e um
ambiente com pouca regula-
¢ao.

Enquanto as bets lucram
centenas de milhdes de reais,
a cada minuto familias perdem
suas rendas e se endividam.
Um cenério covarde e injusto.
Jogo deixou de ser brincadeira
e o pais estd apostando errado.

Palavra do Presidente da CNDL
José César da Costa
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CLUBE DE
VANTAGENS

Um bom negdcio é ter beneficios.

- Descontos diferenciados Descontos especiais para
SAUDE / para associados das associados (dirigentes,
empresas de grau de empregados e dependentes) -
risco 1 e 2 (sem riscos Mensalidade por pessoa: ’
MEDICINA isco 1 e 2 (sem riscos Mensalidad RS 34,39
OCUPACIONAL ambientais). e Taxa de adesdo de R$ 10,00.

(24) 3401-1342 (24) 3323-1583 | 98823-6894

Descontos diferenciados para associados nos pacotes, consultas
clinicas, exames e outros servigos de Medicina do Trabalho:
(24) 98112-6014 / 99845-3028

OXFORD BARRA MANSA
Plano de descontos de até 50%, conforme
tabela. OBS: Os valores de cada curso,

material e beneficio podem sofrer

alteragdes sem aviso prévio. (24) 3340-8400
(24) 3323-5677 / 24 99871-2395 3336-7451

NOVA UBM
Descontos especiais para novos alunos
ingressantes: 40% na modalidade presencial;
20% na modalidade EAD; 10% nos Cursos
de Extensdo; 40% na Educagdo Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio. OBS.:
Beneficios para associados a CDL e seus
dependentes: cdnjuge, companheiro e filhos.
(24) 3325-0247

UNIFOA
Desconto entre
10% e 15% nos

cursos de graduagao.

EDUCACAO /
CAPACITACAO

STACIO DE SA
Desconto de 5%
para associado
CDL BM além do
desconto oferecido
pela universidade.
(24) 98866-3078

Po

SESI
30% de desconto na
mensalidade do Club; 10%
de desconto na Escola Sesi e
nas atividades esportivas.
(24) 3345-4877 / 3345-4856
3345-4880 | 99208-6961

COLISEUM ACADEMIA
Musculagdo: Mensal - RS 115,
Anual - 12x RS 89 (Crédito
recorrente-cartdo de crédito).
Passaporte: Mensal - RS 129,
Anual - RS 12x RS 99 (Crédito
recorrente-cartdo de crédito).
(24) 2106-1506 / (24) 98159-7914

FAZENDA SANTANA DO
TURVO - REST. E POUSADA
Visita agendada: 24. 99915-0066

LAZER /
ACADEMIA

CENTRO DE LPF-PILATES
E NEO PILATES-GRAZI PORTO

Desconto no valor de RS 40,00 (quaren-
ta reais) no valor Mensal em dinheiro,
dentro do valor inteiro, na quantidade

de 2x por semana nas aulas de Pilates e

Neo Pilates. (24) 99395-5117

de 11 anos. RS 32,50 para criancas de
10 anos. Criangas até 3 anos ndo paga
Funcionamento de 9h as 17h.

Descontos especiais para CondigGes especiais ex

associados em diversos produtos

ENTIDADES como: Financiamentos, Cheque MAmeCipit}ﬁg de Boletos,
Especial, Maquina SIPAG, anutencao de conta
PARCEIRAS Antecipaco de Recebiveis, diferenciado para TED,

Cartdo de Crédito, Capital de Giro,
Tarifa de Conta Corrente entre
outros. (24) 3323-2004

Crédito entre outr
(24) 3401-1437

Desconto de 20% sobre o valor de contribuigdo institucio
contratos de Estagio e Jovem Aprendiz.
(24) 3323-3916 / 99924-5438

MARI

Desconto de 35%

SOBRANCELHAS

A Unidade de Barra
Mansa oferece 10%
de desconto em
produtos e servigos.
(24) 3323-6663
99314-0995

TRAT SPA URBANO

Desconto de 10% sobre o
valor de seus servigos de
pacotes de massagens,
tratamentos faciais entre
outros. (24) 98821-0328

3322-6903

(24) 3401-0435

leves e pesados, Laudo Té

(*) Plano: Unimax Local
empresa, faixa etaria-0a
18 anos em Enfermaria.

Programa de capa-
citagdo e palestras

Valores especiais para Day Use aos asso-
ciados CDL BM: RS 65,00 por pessoa acima

para anuidade de Cartdes de

de ambientes. Desconto de 5% sobre o valor
de seus servigos de Limpeza Residencial,
Empresarial, Pds obra e Passadoria de Roupas.

PLENATRAN

Desconto de 10% para associados e colaboradores:
Vistoria periddica do GNV, Vistoria de Inclusdo de Kit
GNV, Vistoria de Modificagdo e de Sinistro em veiculos

CDL

' Barra Mansa

Associados da CDL Barra Mansa e
seus colaboradores tém muito mais!

Plano empresarial com
mensalidades a partir
de RS 163,57*

Descontos diferenciados para asso-
ciados nas consultas clinicas, exames
e outros servicos em Medicina do
Trabalho. Empresas Grau de risco 1 e
2 (sem riscos ambientais que deman-
dem levantamentos). (24) 3322-8982
(24) 3325-8176 ou / 3322-9015 / 99282-4367

3325-8168

CRECHE ESCOLA
FAVO DE MEL

Desconto de 10% nas mensalidades
para novos alunos abrangendo os
sécios da empresa, seus colaborado-
res e dependentes.

(24) 3323-1436 / 98122-0452

SEBRAE SENAC
Desconto de
20% - Programas
de Qualificagdo
Profissional.
(24) 3323-9688

motivacionais
(24) 3347-3481
3347-5845

UNINTER

Desconto de até 10% para os
cursos de Graduagdo e Pds-
-Graduagdo nas modalidades
a distancia e semipresencial.

PULSO
CONSULTORIA
Desconto de 30% nos

servigos de consultoria
em gestdo de negdcios.
Diagnostico gratuito.
Solugdes nas areas de
marketing, otimizagdo de
processos, planos de negécios.
(24) 2107-3771

ASSESSORIA JURIDICA
RONALDO SOUZA BARBOSA E
ADVOGADOS ASSOCIADOS

Consultoria aos associados através de
agendamento pela CDL BM, além de Assessoria
Juridica e Assisténcia na Defesa de Processos
Judiciais, Juizado Especial Civel de Barra Mansa
ou junto a Vara do Trabalho de Barra Mansa.
(24) 3325-8171 (24) 98119-0874

ESTRATEGIA RAPIDA CONSULTORIA

Desconto de 35% nas se¢des avulsas de
atendimento e 25% em todos os projetos, bem
como diagndstico empresarial de forma gratuita
para os associados. (21) 99586-3164

MP MAGALHAES E DE
PAULA ADVOGADOS

Tira duvidas totalmente gratuito. Desconto de
70% nos calculos da revisdo do INSS e 10% nos
honorérios advocaticios contratuais nos processos
judiciais. (24) 99956-7743 | 99311-6046

lo Barra Mansa - (24)

IBlaga3a7 CONSULTORIA

BEST TRAINING

Musculagdo mensal RS
80,00 a vista no paga-
mento em dinheiro.
Pagamentos no crédito
recorrentes mensali-
dade de RS 85,00. 10%
de desconto nas
atividades aquaticas
(24) 3323-8219/
99921-4493/
99942-4723

4a
m.

clusivas

como: Investimento Empresarial,

, Preco
Isengdo

0OS.

TULIP ADM. DE SEGUROS
Desconto de 5% sobre o prémio
liquido do seguro escolhido.
(24) 3323-4310 98821-0823

nal para

SEGURO E
CONSERVACAO

A BRASILEIRA
sobre servigos de sanitizagdo
AQUINO’'S SOLAR

Desconto de 5% em projetos
de Energia Solar para o associado
CDL BM. Esta incluso no projeto:
instalagdo,homologacdo, equipamento
e projeto. O empresario deverd
procurar diretamente a loja fisica
com identificagdo de associado
CDL BM. (24) 99240-9271

/98838-3951 99202-2447

cnico e de Opacidade, Linha

Mecanizada e Andlise de Gases.
(24) 3028-8748 / 99937-1135
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BENEFICIOS - -
EM FAZER PARTE

Temos um papel fundamental para o crescimento e fortalecimento do comércio varejista de nossa cidade, promo-
.vendo solugdes e estratégias para os associados, além da contribuicdo do segmento lojista.

Veja as solucdes para seu negdécio sendo associado da CDL Barra Mansa!
C

’ BANCO DE DADOS NACIONAL -
8 SEGURANCA PARA SEU NEGOCIO

Vocé encontra no SPC Brasil, convenia-
do a Serasa Experian, o maior banco
de dados e o mais completo servigo de
protecdao de crédito do pais. Diversos
beneficios que ajudam a sua empresa
no dia a dia das vendas como consulta
de SPC, Score e muito mais.

. CONDICGES ESPECIAIS EM

r PLANO DE SAUDE

Ha mais de 20 anos parceira da Unimed
BM, a CDL oferece o plano exclusivo
para o associado, funcionarios e fami-

liares: o Unimax. O plano com a melhor
tabela da cidade.

’ CAMPANHAS PROMOCIONAIS

'Através de um planejamento estratégi-
co, criamos campanhas que promovem
seu negécio e fomentam o comércio
nas principais datas comerciais.

SALA DE REUNIOES

4

Como associado da CDL vocé tem
uma sala climatizada exclusiva para
reunides de negdcios. Veja com a
administracdo da CDL sobre utilizagdo
e disponibilidade para agendamento
a0 associado.

Portal CDL
www.cdlbm.com.br

g

L
Atendimento confortavel,

g

®

CERTIFICADO DIGITAL
personali-

zado e com total seguranga para as
transagdes online e troca virtual de do-
cumentos, mensagens e dados. Pregos
especiais.

CDL CENTRO

A CDL Centro tem atendimento de con-
sulta de SPC e Certificacdo Digital perti-
nho de vocé. O posto da CDL é aberto
para a populagao.

Contatos: (24) 3512-0124 e

(24) 99869-6165 (WhatsApp)

SALA DE TREINAMENTOS

Vocé, associado, tem a disposi¢do as
melhores instalagdes de uma ampla
sala de treinamento climatizada e com
pregos especiais para utilizagdo.

Redes Sociais
@cdlbm

O (> ] (8 Fion

’ CLUBE DE VANTAGENS —
* BENEFICIOS E DESCONTOS PARA
SEU NEGOCIO

Diversos convénios, descontos em cur-
sos de qualificagdo, ensino universita-
rio, consultorias, condigdes especiais
em planos odontolégicos, lazer e muito
mais.

’ SETOR COMERCIAL

Muito além de auxiliar o associado nas
consultas de banco de dados, nossa
equipe do setor comercial tem anos de
experiéncia e contato junto aos empre-
sarios entendendo suas necessidades,
assessorando em demandas que auxi-
liem seu negdcio junto aos servigos que
prestamos.

’REVISTA O LOJISTA E WHATSAPP

Receba em sua empresa a Revista O
Lojista e fique por dentro das principais
noticias do empreendedorismo as ativi-
dades desenvolvidas em beneficios dos
empresarios. Pelo nosso canal de what-
sapp vocé recebe noticias importantes.

, SALAO DE EVENTOS

Aqui vocé conta com um amplo saldo
climatizado, com total infraestrutura
e com precos exclusivos para nossos
associados para realizacdo de eventos
como festas de casamento, formaturas,
aniversarios e palestras.

L

App CDL BM



A importancia da Medicina do Trabalho para seu negdcio

Seja qual for o tipo de empresa, é essencial entender o que é a medicina do
trabalho e como aplicar de forma correta no seu dia a dia.

Cada dia que passa, a preo-
cupagdo com a saude do traba-
Ihador aumenta. As relagbes de
trabalho estdo se modificando,
obrigando que tanto a empresa,
como o funciondrio tenham mais
consciéncia disso.

Nessa caso, é imprescindivel
ter em dia as atuagbes da medi-
cina do trabalho. Afinal, ela trata
da relagdo entre o trabalhador,
sua atividade profissional e seu
ambiente laboral. Esse ramo da
saude, busca a prevencdo de do-
engas e acidentes de trabalho,
bem como a promogdo da saude
e da qualidade de vida dos fun-
cionarios de uma empresa.

S3o muitas as aplicagOes da
medicina do trabalho em seu
negocio e vale lembrar que ela
estd, inclusive, diretamente Ii-
gada a normas governamentais
e se apoia em um programa de
seguran¢a chamado PCMSO —
Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional.

Exames admissional
e demissional

Eles demonstram o estado de
saude desse colaborador, tanto
na entrada quanto na saida da
organizagdo.

Exames periddicos

Avaliam a saude dos traba-
Ihadores e indicam as precaugdes
que devem ser tomadas. Assim,
fica evidenciado se aquele fun-
ciondrio estd exposto a fatores
ergondmicos, fisicos ou quimicos
e como evitar os riscos relaciona-
dos aisso.

Exame para mudanga
de funcao

Realizado sempre que um
colaborador muda para uma fun-
¢do que tenha riscos ocupacio-
nais diferentes da fung¢do que ele
realizava anteriormente.

Exame de retorno
ao trabalho

Deve ser feito no primeiro
dia do regresso ao trabalho de
um funcionario que tenha se
afastado, seja por motivo
de acidente ou doenga.

Garantir a seguranga
e a saude do funcionario
significa a melhoria das
condigbes no ambiente
de trabalho, o que acaba
revertendo em produtivida-
de e ainda evita que a empresa
tenha problemas com processos
trabalhistas ou com a fiscaliza-
¢do.

Faca seu

Certificado Digital

com a CDL Barra Mansa

Simplificao
seu dia a dia

Reduz custos

Men_
burccracia

Mobilidade

Associado CDL BM,
confira em nosso Clube de
Vantagens empresas do ramo
da Medicina do Trabalho e
veja os descontos exclusivos
para sua empresa.
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A Associacao de Pais e Ami-
gos dos Excepcionais (APAE) de
Barra Mansa, comemorou, nes-
se ano, seu 532 aniversario.

“A missdo é promover e
articular agdes de defesa de
direitos de prevencdo e orien-
tagdo de prestagdo de servicos
e de apoio a familia direciona-
da a melhoria da qualidade de
vida da pessoa com deficiéncia
e a construgdo de uma socieda-
de justa e solidaria”, destaca o
presidente da instituicdo, Luiz
Alberto Lopes Feijé.

Uma das maiores vitérias,
segundo a APAE, hoje é pres-

O Lojista - CDL Barra Mansal »Kiill

APAE Barra Mansa

APAEXxone-se por essa causal

Os servigos oferecidos estao organizados em:

tar atendimento de exceléncia
para 300 pessoas com defici-
éncia, resultando em melhorias

Juntos, >
transformamos

significativas na qualidade de
vida dessas pessoas e na grati-
dao das familias.

Publico-alvo da APAE

Pessoas deficiéncia intelec-
tual e/ou multiplas; Atraso no
desenvolvimento neuropsico-
motor, sindromes neuroldgicas
e genéticas; Tea até 7 anos

O sentimento é de alegria
e dever cumprido com tantas
conquistas em mais de meio sé-
culo, mas ainda ha muito a ser
feito e vocé pode participar!

A central de doagGes é feita
telefone (24) 99912-4281 ou,
se preferir, faga uma doagdo
via Pix usando a chave CNPJ:
30.653.455/0001-77.

APAE XONE-SE POR ESTA cassa

r

vidas!

Sejaum
associado
CDLBM

Explore as melhores
possibilidades para
sua empresa

Anuncie na Revista
O Lojista da CDL BM

& melhor infermacao do setor
varejista da regido.

[24) 99229-6411

wwwcalbymicorm.br
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Reconhecendo

Quem Faz a Diferenca!

CDL homenageia, no café da
manha, os vencedores do Concurso
Funcionario Destaque 2024.

No més de agosto, a CDL
Barra Mansa langou a edicao
2024 do Concurso Funcionario
Destaque. Ano passado a inicia-
tiva foi um sucesso e esse ano
ganhou ainda mais repercus-
sao!

A acdo foi criada para reco-
nhecer e premiar os profissio-
nais que se destacam no comér-
cio da cidade.

“Sentimos um efeito mui-
to bacana desse Concurso no
comeércio no ano passado, mo-
tivando e animando as equi-
pes. Repetimos esse ano pois
acreditamos nessa atmosfera
positiva de reconhecimento aos
funcionarios”, explica Gleidson
Gomes, presidente da CDL Bar-
ra Mansa.

O Concurso foi exclusivo
para estabelecimentos associa-
dos a CDL e teve como objetivo
celebrar e premiar os colabora-
dores que contribuem signifi-
cativamente para o sucesso de
suas empresas e, por consequ-
éncia, para o desenvolvimento
econdmico da regido.

Uma homenagem, segundo
a entidade, aqueles que fazem
a diferenca ndo apenas no tra-
balho, mas também na comu-
nidade por meio do comércio e
da prestac¢do de servigo.

As inscricbes foram rea-
lizadas exclusivamente pelas
empresas no periodo de 19
de agosto até 29 de agosto de
2024.

AW *

D
FUNCIGNARIO

DESTAQUE
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Magno Oliveira
Joalheria Regina

“Quando o concurso comegou
soube pelos meus clientes que
eles estavam torcendo por
mim. Séo 19 anos trabalhando
na Joalheria Regina e 46 anos
no comércio de Barra Mansa.
Receber esse prémio, para
mim, significa receber um titulo
e foi um presente de ouro”.

Os funcionarios ganhadores
do Concurso receberam a
Premiagdo no Café da
Manha da CDL

Os trés primeiros funcio-
narios que receberam a maior
quantidade de votos foram

&
-

Vicente Luciano
CasaPalmeiraMat. de Construcao

premiados da seguinte forma:
RS 2 mil para o primeiro lugar;
RS 1.500 para o segundo; e
RS 1 mil para o terceiro mais
votado.

A premiagdo aos ganhado-
res foi entregue durante o Café

Monique Ferreira
Adailton Semijoias

“Foi uma alegria saber que
fui premiada. E verdadeira-
mente uma valorizagdo pelo
que fazemos e sabemos que
o bom atendimento faz toda
a diferenga. Hd trés anos tra-
balho como vendedora e ser
premiada nesse concurso se
tornou mais uma motivagdo.
Estou muito feliz”.

da Manha da CDL BM no dia 30
de outubro.

Agradecimento Especial
a Todos os Participantes
do Concurso “Funcionario
Destaque”!

A CDL parabeniza todos que
participaram e, especialmente,
aos vencedores deste ano! Que
essa conquista inspire a todos
a continuarem com o excelen-
te trabalho e a buscar sempre
o melhor com compromisso,
dedicagdo e profissionalismo ,
fazendo a diferenca em nosso
comeércio.

Juntos, somos mais fortes!
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. A CDL por Barra Mansa! Acompanhe aqui as acoes em
CI IC k C D I_ que estivemos envolvidos nesses meses!

& g il - " A

Venha Brincar Conosco.

Flumisul 2024: a CDL BM mais uma vez esteve presente como apoia- I'-g) Diretores da CDL Jovem reunidos na agéo do Dia das Criangas -
dora da maior Feira de Negédcios do Sul Fluminense. .

3~ =
Apresentagdo das agées da CDL Jovem no
café da CDL.

- [ R B,

e

e] Diretoria CDL BM, convidados e presenga de novos associados em uma manhd muito especial em nossa sede. Agradecemos a todos que vieram!



DESEJAMOS UM
NATAL MARAVILHOSO
S84DE UM NOVO ANO CHEIO
B DE REALIZACOES,

SUCESSO E NOVAS

CONQUISTAS. QUE
POSSAMOS CONTINUAR
CONSTRUINDO, JUNTOS,
UM CAMINHO DE UNIAO

E PROSPERIDADE!

B (ELIZ NATAL € UM
B 2025 INCRINEL

BOAS VENDAS!

CDL

Barra Mansa
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