-

O Lojista

: Barra Mansa edicao 73 - set. e out./ 2018  [@]z#[s]

www.cdlbm.com.br  feEda
RJ 3 Facebook.com/CDLBM =

) A

(g Libere sua |mag|nagao'

Conﬁra nossa campanha para o Dia das Criancas, a agenda do

Cedelinho visitando os bairros da cidade e dicas para promover as -
! '|:; vendas voltadas ao publico infantil.

Pag. 06.



2 ';IO Lojista - CDL Barra Mansa

Seguimos caminhando firmes
e brevemente chegaremos em
mais um momento importante
para o pais: As elei¢des de 2018,
em que, além do novo Presiden-
te da Republica, escolheremos
novos Governadores, Senadores
e Deputados. Apesar de prezar-
mos sempre por ser uma institui-
¢ao apartidaria cabe-nos enfati-
zar mais uma vez a importancia
do momento. E bom ter em men-
te que ndo existem salvadores da
patria e que a situagdo do pais
ndo mudara, instantaneamente,
com uma “canetada” ou “sob
nova dire¢do”.

Ha muito a ser feito. Agora
teremos a oportunidade de es-
colher os mais capacitados a exe-
cutar esta tarefa, ou ao menos
inicia-la. Estude os candidatos e
escolha o que melhor represente
suas idéias e esteja menos com-
prometido com a “politica velha”
e que defenda um estado enxuto
e que interfira menos na econo-
mia e no livre mercado. Nossa
economia esta ha décadas se en-
gessando de tal forma, que em-
preender se torna uma missdo
quase impossivel. Precisamos de
um estado minimo, cuidando,
de forma eficiente dos focos que
“mandam” a constitui¢do: Saude,
seguranc¢a e educagdo. Deixe as
empresas para os empresarios. O
Estado ajuda muito quando ndo
atrapalha.

Estamos também, nesta edi-
¢do, exaltando o valor dos nossos

Expediente

Momento
importante do
pais

idolos verdadeiros : Os empreen-
dedores. Aqueles que estdo sem-
pre, apesar das dificuldades, tra-
balhando sério, se capacitando
sempre e investindo na empresa.
O crescimento alcangado em mo-
mentos dificeis se solidifica nos
momentos bons.

No nosso dia a dia a CDL ja
langa a campanha do Dia das
Criangas, sempre uma boa data
de vendas para o comércio. Fare-
mos divulgacdo em vdrias midias
tradicionais e digitais. Entdo, pre-
pare a sua loja para este momen-
to.

Seguimos trabalhando na
Campanha de Natal, a melhor
data de vendas e temos um ca-
rinho todo especial por conta
disto.

Estamos muito felizes, tam-
bém, com o crescimento alcan-
¢ado pela Certificagdo Digital na
CDL, a seriedade e conforto que
proporcionamos para este servi-
¢o é impar, ndo poderiamos ficar
de fora de mais este passo rumo
a modernidade.

E a CDL, trabalhando sério
e em varias frentes procurando
proporcionar um ambiente de
trabalho cada vez melhor para os
negdcios de seus associados.
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5 Dicas para fidelizar seus clientes

15 de setembro é o Dia do Cliente! Veja algumas dicas sobre como cuidar melhor da parte
mais importante de sua empresa.

O Dia do Cliente é uma
data a ser celebrada, mas ele
é importante durante o ano
todo. Vejamos aqui 5 dicas
inspiradas no blog aldeia.cc
para fidelizar o consumidor
e garantir um bom relaciona-
mento com a empresa.

1. Identifique e antecipe as
necessidades dos clientes.

Entender as prioridades
do cliente é um grande dife-
rencial, afinal, ele ndo preci-
sa de nenhum parceiro que
se importe com ele somente
quando quer vender. Conhe-
¢a-o, se faca presente sempre
que for importante e antecipe
as solugGes de que ele precisa.

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente
Xisto Vieira Neto

Vice-Presidentes
Juliana Lanes Rolim
Antonio Feris Filho

Diretores:
Secretdrios

Francisco Ramundo
Enéias Moreira de Souza

Tesoureiros

Gleidson Kelman Braganga Gomes
José Paulo Nogueira

Patriménio

José Romario Morais Rocha

2. Demonstre importancia
e faca uma surpresa
inesperada.

A data de aniversario do
cliente, do gestor ou da em-
presa pode ser uma boa opor-
tunidade para mostrar que
ele é um parceiro de negécio
importante para a sua empre-
sa. Uma ligagdo ou envio de
um presente inesperado sao
positivos. Dé preferéncia para
algo personalizado que aten-
de as particularidades dele.

3. Mantenha uma
comunicacgao ativa.

E-mails, recados nas redes
sociais, langcamento de con-

Trabalhando por vocé

Produtos e Servigos
Carolina Paula dos Santos Ferreira
Ana Claudia Tressoldi

Comercial
Rafael Roxo de Souza
Ana Paula Ferreira de Souza

Propaganda e Promogées
André Oliveira da Silva

Departamento Juridico
Hugo Tavares Nascimento

Diretor de CDL Jovem
Leonardo dos Santos

Conselho Fiscal

Marcio Domingos da Silva
Almir Esteves Corréa

Jair Francisco Gomes

Suplentes do Conselho
Bruno Marini

-
teudo especifico, hd muitas
formas de se fazer presente.
S6 ndo faga isso somente na
hora de vender, isso deteriora
a relagdo.

4.Tenha uma equipe de
vendas treinada.

E importante criar um pro-
cedimento com dicas para um
atendimento perfeito e dicas
para fidelizar seus clientes
envolvendo toda a equipe de
trabalho, através disso, é pos-
sivel reforgar todos os valores
e a importancia que um clien-
te fiel tem para a empresa.

N3do cuidar disso é um erro
comum entre as empresas.

Luis Antonio Nogueira Feris
Paulo Roberto Barbosa de Castro

Conselho Consultivo
Alberto Aldet

Antonio Feris Filho
Almir Esteves Corréa
Rilmo Vieira de Souza
Samir Jorge Arbex
Magno Andrade

Jair Francisco Gomes
Luis Antonio N. Feris
Juliana Lanes Rolim
Alicio José V. Camargo

‘_

5. Cliente fiel, merece
atendimento VIP.

Cliente fiel merece um tra-
tamento diferenciado.

Nesse caso, a empresa
precisa investir em agbes que
o fagam se sentir valorizado.

O diferencial entre a sua
empresa € a concorréncia
pode estar no atendimento
para fidelizar os clientes. Ati-
tudes proativas, boa vontade
em ajudar o cliente e a con-
fiabilidade podem ser fatores
decisivos nessa largada que
define o vencedor nesse gran-
de mercado competitivo.

Quem trabalha conosco em busca do melhor para vocé e sua empresa.

Coord. Financeira
Christiane Mohalem Corréa

Coord. Juridica
Rafaela Maia Leite

Coord. de Responsabilidade Social
Jocarla Maia Leite
Mariana Ventura Alves

Coord. de Capacitagdo
Rafaela Andréia Barbosa Maia
Gabriel Rezende Dotta

Talita Borges de Souza
Coord. de Comunicagéo
Rodolfo Pombo Menezes

Coord. de Sustentabilidade

DIRETORIA CDL JOVEM

Presidente
Hellen Cristina Oliveira Lima

Priscilla Oliveira Lima

Coord. de Mobilizagéo
Leandro da Silva Almeida

Wallace Rennan Gomes
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Camila Campbell e Leonardo Neri lancaram uma proposta cultural e intimista para o Mr Caffé.

De locadora de filmes e
lan house a um café intimista.
Parece aquelas loucuras que
passam na cabega da gente
domingo pela manhd, quando
assiste a Pequenas Empresas &
Grandes Negdcios. S6 que, des-
ta vez, foi pra valer.

Em 2006, Camila Campbell
e Leonardo Neri abriram sua
locadora e lan house no bairro
Estamparia. Mais tarde, o espa-
¢o agregou também um café e
lanchonete e, com a experién-
cia nesta convergéncia de ne-
gbcios, logo veio a ideia: “E se
a gente remodelasse tudo isso
em um formato mais aprimo-
rado?” Assim, ha 3 anos surgiu
o Mr Caffé: Um dos primeiros
“pontos de encontro intimis-
tas” de Barra Mansa.

Todos sabem. Se abrir um
negécio ndo é tdo facil, mais
dificil ainda é se manter ope-
rando. Ainda mais com uma
proposta fora do convencional
no municipio. Este era o maior
desafio. “Recebemos muitas
orientagdes de que algo nesse
estilo ndo pudesse dar certo
aqui, mas hoje vimos que fal-
ta é acreditar que da certo...e
arriscar fazendo sempre o me-
lhor.” - destacam os sonhadores
atrevidos.

E o que a gente faz com o
medo de dar errado?

Os motivos para ndo ten-
tar eram muitos: A proposta

arriscada, o estacionamento
deficiente, a baixa circulagdo de
publico alvo no local e mesmo o
medo de ndo agradar o cliente.
“Mas dai vem a necessidade de
inovar, com acbes que tragam
0 publico.” Além de algumas
licdes aprendidas em gestdo:
“Como todo comerciante, pre-
cisamos estar atentos em ‘agra-
dar mas em ndo acumular’. No
NOSsso €aso, era preciso ter pro-
dutos que atendam a um pe-
queno publico com paladares
e interesses diferenciados, mas
com controle preciso de esto-
que e produgdo, para que isso
nao gere desperdicio e perdas,
por exemplo.”

Seguindo esta premissa, o
café trouxe linhas de produtos
low carb, veganos, sem gluten e
sem lactose. Fora do quadrado,
atingiram uma demanda espe-
cifica, conquistando uma fide-
lizagdo muito particular junto
ao seu publico. O atendimento
no melhor estilo “Aqui é o seu
segundo lar, pode entrar!” tam-
bém teve papel fundamental
nisso.

Pontos de inovagao que
deram certo:

“No Mr Caffé a gente quis
unir o que mais gostamos e en-
tendemos”, apontam Leonardo
e Camila. Os filmes e musicas,
espago para um bate papo,
para cultura, para sossego, para

Camila e Leonardo estdo a frente do café: “Aqui é o seu segundo lar.”

animagdo... tudo isso aliado a
gastronomia. Percebemos que
era algo assim que muitas pes-
soas buscavam para os encon-
tros entre amigos. Assim, cada
canto do negodcio foi montado
pensando em momentos como
esses, que nos gostamos tanto.
Deu certo.”

Redes Sociais: Um desafio

O lojista convive diariamen-
te com seus clientes. Nesta re-
lagdo olho-no-olho, as regras
sociais sdo quase sempre de
maior cordialidade e entendi-
mento. Mas no ambiente digi-
tal, as relagdes podem ser dife-
rentes. Aprender a lidar com o
negocio nestes dois mundos é
uma tarefa delicada.

Todo negdcio é passivel de
erros ou desagrados ao clien-
te. Contudo é comum que, no
trato pessoal, nada disso seja
sinalizado. O julgamento nas
redes sociais, por outro lado,
ndo é bem assim. E isso ddi no
coracdo de um lojista que cons-

‘empresa?

QUE experiéncias marcantes
podem inspirar ottros
empree‘dedores?

A CDL quer entrevistar voce!

Acesse o,site %CDL Barra Mansa:

www.cdlbm.com.br

-

tréi com amor seu negdcio. E
sobre essa relacdo, a Revista O
Lojista também quis saber dos
empresarios a opinido. “O que
é registrado nas redes sociais,
muitas vezes, ndo nos é pas-
sado aqui na loja, perdemos a
oportunidade de retratagdo, de
conversa, de aprimorar o rela-
cionamento e até mesmo de
amadurecer opinides diferen-
tes. Acreditamos que aprimorar
esta nova forma de relaciona-
mento é, hoje, o maior desa-
fio ao empresdrio.” — conclui o
casal.

Apesar dos desafios, o pon-
to de encontro cultural e inti-
mista de Barra Mansa caminha
para seu 42 aniversario. Em
média, 6 em cada 10 empre-
sas abertas no Brasil fecham as
portas antes do 52 ano de vida.
Estar a caminho de superar
esta marca é uma vitéria signi-
ficativa. Fruto da experiéncia
acumulada anteriormente e o
amadurecimento do olhar so-
bre o mercado e o publico.

Com seu pequeno, mas ex-
tremamente valoroso troféu
nas maos, Camila e Leonardo
incentivam a todos: “Ndo acei-
te que alguém diga que pode
ndao dar certo. Falta acreditar
que da sim. Com muito traba-
Iho sempre.”

Participe do Eu, Lojista!

Eu, Lojista € um programa
da CDL de Barra Mansa que
valoriza o empreendedor local.
Histérias que amadurecem o
olhar e incentivam outros des-
bravadores de seu proprio des-
tino.

Vocé também tem uma his-
toria inspiradora a dividir co-
nosco? Participe! Acesse www.
cdlbm.com.br e saiba como.

sgEpuEEpapEESREpEEAsEEoy - EsaegEgayny
ll..ﬂ-ilill,’.li.l'll'ﬁll



LACS no Clube de Vantagens CDL BM com
servicos e atividades da area da saude com
descontos de até 45% para o associado

O LACS é um centro de
diferentes servicos e ativi-
dades localizado dentro do
UBM aberto a comunidade de
Barra Mansa. Esta é uma for-
ma de interagdo entre o meio
académico e a sociedade, e
uma oportunidade de ofere-
cer a populagdo um servigco
de qualidade, com o apoio de
modernos laboratérios equi-
pados para exercicio pratico
dos conteldos estudados em
sala de aula.

No més de agosto, a dire-
toria da CDL de Barra Mansa
foi convidada a conhecer a
estrutura e, na oportunidade,
foi revalidada a parceria com
o LACS que conta com des-
contos especiais de até 45%
na prestacdo desses servigos
aos associados da CDL.

Dessa forma, com uma
lista atualizada de associados
ativos, o LACS — através de
um comprovante de encami-
nhamento a ser fornecido as
empresas — ira praticar uma
tabela especial para os pro-
prietarios, colaboradores e
dependentes.

“Ficamos muito felizes ao
ver instalagBes e equipamen-
tos excelentes, e um atendi-
mento especial com que os
coordenadores e os alunos

tém para com os pacientes
e clientes que frequentam o
LACS no UBM. Conhecimento
aliado a pratica a servigo da
populagdo e que esta perto
de todos, no centro da cida-
de. Esperamos que nossos
associados usufruam desse
beneficio e garantam sempre
uma melhora na qualidade de
vida de uma forma geral”, ex-
plica Xisto Vieira Neto, presi-
dente da CDL agradecendo ao
gerente operacional do LACS,
Marco Antonio C. de S3 e Be-
nevides.

Marcos, que recebeu a di-
retoria da CDL durante a visi-
ta, apresentou o Laboratdrio
de Analises Clinicas e as Clini-
cas de Fisioterapia, Nutri¢ao e
Psicologia e, agora, a novida-
de que é a Clinica de Estética,

O Lojista - C

também com servigos ofere-
cidos com desconto aos asso-
ciados por meio da parceria
com a CDL.

No Laboratério de Ana-
lises Clinicas sdo realizados
exames/resultados nas &reas
de hematologia, bioquimica,
sorologia, urinalise, microbio-
logia, toxicologia ocupacional,
parasitologia, biologia mole-
cular e analises de apoio fo-
rense com destaque na quali-
dade na execugdo, a agilidade
na coleta e liberagdo de lau-
dos, que podem ser obtidos
até no mesmo dia para anali-
ses de rotina, ou no maximo
no dia seguinte a coleta.

A Clinica de Fisioterapia
oferece o servigo de hidro-
terapia (piscina aquecida),
além de atendimentos em

traumatologia, ortopedia, fi-
sioterapia neuro funcional,
cardio respiratoria e vascular,
oncologlca O centro também
conta com a clinica de Podo-
posturologia que confecciona
palmilhas ortopédicas sob
medida. ‘
“Aqui buscamos a intera-

(gdo, a pratica deconhecimen-
to,a aJuda ae prOX|mo através
do cmdadc técnico e profis-

sional. O n0§so diferencial é o
carinho que todos nés temos
com os pacientes. Alunos e
coordenadores estdo todos
envolvidos nesse mesmo sen-
timento de ajuda e cuidado
ao proximo”, finaliza Marco
Antonio C. de Sa e Benevides,
gerente operacional do LACS.

A tabela de servigos e
os valores, o associado CDL
poderd ter acesso junto ao
departamento comercial da
entidade ou junto a adminis-
tragdo do LACS. Os agenda-
mentos de consultas e servi-
¢os sao feitos diretamente do
Centro de Saude.

Aproveite mais esse be-
neficio da CDL para sua em-
presa, seus colaboradores e
dependentes!
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Cedelinho vai as ruas em

4 regioes da cidade

Confira mais detalhes sobre nossa campanha do Dia das

>

Criancas e mais dicas de promocao voltada ao publico infantil.

Com a chegada do dia das
criangas o comércio tem mais
uma oportunidade para aque-
cer as vendas. A CDL traz mais
uma campanha promocional
para celebrar a-data e estimu-
lar o publicoa ir as compras.
Desta vez, com a participagao
do Cedelinho.

A campanha conta com
cartazete para decorar as-lo-
jas.associadas a CDL, anuncios
de radio, outdoors e redes so-
ciais. Além disso o Cedelinho
vai visitar alguns bairros .de
Barra Mansa. Como o masco-
te é sensagdo entre as crian-
¢as toda vez que sai as ruas, a
ocasido é ideal para mais um
encontro com o publico.

O Cedelinho vai as ruas
em 4 regides da cidade:

Boa Sorte: Na sexta-feira,
dia 28 de setembro das 16h
as 19h, no.centro comercial
proximo ao Colégio Municipal
Humberto Quinto Chiesse.

Vila Nova: No sabado, dia
29 de setembro das 10h as
13h, no centro comercial pro-
ximo a rua Osério Gomes de
Brito.

Nove de Abril: Na sexta-
-feira, dia 5 de outubro das
16h as 19h, no centro comer-
cial proximo a.rua Lacyr Schet-
tino.

Centro de Barra Mansa:
No sabado, dia 6 de outubro
das 10h as 13h, no centro co-
mercial proximo a Avenida Jo-
aquim Leite.

Além ' da “campanha da
CDL, vale a pena preparar a
empresa para vender mais
nesta data:

1. Agrupe os produtos por
sexo e idade:

Ao agrupar os produtos
por sexo e idade é possivel
que, em um so lugar da loja,
0s pais ou as criangas encon-

trem tudo que a loja pode
oferecer a eles. Facilita a bus-
ca e permite que os clientes
vejam produtos que eles nem
sonhavam em encontrar na
sua empresa.

2. Combine presentes:

Se vende roupas, compo-
nha o look completo. Se ven-
de brinquedos, agrupe todos
os personagens da colegdo. Se
for material esportivo, traga o
kit completo com uniforme
e equipamentos. Assim vocé
aumenta a chance da venda
agregada. Se o pai veio buscar
a pista de corrida, pode levar
também a nova colegdo de
carrinhos junto.

3. Lembre-se dos tios,
padrinhos e avés:

Tios,. padrinhos e avos
costumam ficar em -divida
sobre o que escolher ou as
tendéncias® preferidas- das
criangas. Prepare a equipe
para orienta-los neste sen-
tido ou sinalize produtos na
loja com mensagens do tipo:
“Presente ideal para menina
com 8 anos” ou “Perfeito para
meninos que adoram jogar vi-
deogame.”

4. Descontos progressivos:

Primeiro, tome cuidado
para ndo “viciar” o comporta-
mento dos seus clientes com
promogoes ciclicas. Mas-des-
contos progressivos ajudam
nesta ocasido. E comum os
clientes precisarem de mais
de um presente, nesta data.
Se o desconto aumenta jun-
to com o numero de pegas, é
mais provavel que ele compre
todos os presentes ‘€m sua
loja.

4- Concursos Culturais

Poucos perfis. de. publico
sdo tdo receptiveis a concur-
sos. culturais quanto o infan-
til. Concursos. de desenho,
histdrias, danga ou atividades
esportivas geram grande.en-
volvimento entre o publico e
a empresa. Papelarias podem
estimular a venda de material
de pintura com um concurso
de desenhos.. Uma academia
de artes marciais pode orga-
nizar um campeonato’'com as
criangas e seus pais e, assim,
ampliar * o Tfelacionamento
com seus clientes ou até con-
quistar-alguns novos.

Cuidado com as regras!

A publicidade no Brasil é
severamente regulamentada
guando direcionada -ao pu-
blico infantil. Tenha cuidado
com-alguns erros comuns:

* E proibido o uso de cha-
madas no imperativo como:
“Pecapara o seu pail!”;

e Ndo use termeos que
gerem.  constrangimento ou
medo. por ndo consumir o
produto, mesmo em tom de
brincadeira;

e E .proibido apresentar
produtos' que-substituem re-
feicoes; -

¢ N3o pode encorajar uso _
excessivo de alimentos e bebi-
das ou menosprezar a alimen-
tacdo saudavel;
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Setembro L
Amarelo: w—
Fale sobre isso

em sua empresa

Agora tem CVV em Barra Mansa:

O CVV — Centro de Valorizagdo da Vida é uma instituicdo
que realiza apoio emocional e preven¢do do suicidio, aten-
dendo voluntdria e gratuitamente todas as pessoas que que-
rem e precisam conversar, sob total sigilo por telefone, email
e chat 24 horas todos os dias.

A parceria em Barra Mansa veio por meio da Fundagdo
Esperanca Euripedes Barsanulfo — organizagdo sem fins lu-
crativos localizada em Barra Mansa e que tem como missdo
atender o ser humano como espirito imortal em suas neces-
sidades fisicas , intelectuais, morais e espirituais, tendo como
foco principal a Educagdo dos sentimentos, cultivando o afe-
to e o interesse fraterno uns pelos outros.

“A Fundacgdo esta sempre focada na missdo de atender
o ser humano em sua totalidade e cedeu com muita alegria
0 espaco para o treinamento dos voluntérios do CVV (Cen-
tro de Valorizag¢do da Vida). Cerca de 25 voluntarios estardo
trabalhando no NEBAM (Nucleo Esperanga de Barra Mansa),
nucleo presencial do CVV com sede no Edificio Pio XllI, sala
508, Centro, Barra Mansa”, relata Sérgio Justo.

Os contatos com o CVV sdo feitos pelos telefones 188 (24
horas e sem custo de ligacdo), pessoalmente (nos 93 postos
de atendimento) ou pelo site www.cvv.org.br, por do chat e-
-mail.

Fonte CVV

ﬁr-'

CREDITO SICO0B

iocs, com dinbedno no

cadastro

POSITIVO
SPC

O bom pagador tem agora
o seu nome reconhecido no mercado.
e mwu ¥ SICOOB Faca seu cadastro na CDL!
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ﬁ Novos Associados CDL

* ADRIANA FARIA MARTINS * PLASTBAMA INDUSTRIA E COMERCIO
* ALBERTINATUR e SHIVATRANSPORTES LTDA

* ALQUIMIA SABOARIA ARTESANAL * URM SERVICE ALOJAMENTO EIRELI

« ARMARINHO E PAPELARIA UNIAO * VIGORITO

» ATAUALPA REPRESENTACAO e WELLINGTON PEREIRA DOS SANTOS
* BM CASA DO PASTEL + ZICO MATERIAL DE CONSTRUCAO

* CONCREBLOCOS CIMENTOS EIRELI ME * HAIR

« CONSTRUBRAVO MATERIAL DE CONSTRUCAO JORNAL VALESUL ONLINE

« EPPRUDENTE CAPACITACAO PROFISSIONAL LOCAR LOCADORA DE AUTOMOVEIS

* ELAINE DE OLIVEIRA GARCIA » MALTAS SOLUCOES EM AGO COM. E IND.

* ELIMPAR LAVANDERIA
Faca como eles!

* ELISANGELA APARECIDA SILVA SOUZA Associe-se a CDL, tenha acesso a

« GASTROCENTER dezenas de servicos e beneficios

para sua empresa e amplie sua
rede de contatos!

« HERNIQUEE CIA

+ IVONETE DE JESUS VALERIO

« JRGALOCHA OFICINA MECANICA

« LJVIDAL ROUPAS E ACESSORIOS

+ LS GRUPO EDUCACIONAL

« MAXIMO BARRETO DE JESUS

+ MUNDO 7 SOLUCOES M INFORMATICA LTDA
« NOVO CLIMA REFRIGERACAO LTDA

« PADARIA MORADA DO SOL

* PHPARMA

Sistema CHOE

Pcvo. Prco el PEOL | 3PC
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Reta final do ano para as vendas de Natal

E vocé, lojista esta preparado? Sua loja também faz parte da Campanha de Natal?

Mais uma vez, a CDL de
Barra Mansa promete movi-
mentar o comércio local no
final de ano e aquecer a eco-
nomia no municipio. A Cam-
panha de Natal 2018, tem
por objetivo estimular o setor
e preparar o clima na cidade
para a data comercial mais
importante do ano.

A estrutura e premiagdo
da campanha, assim como
no ultimo ano, abrangera as
cidades de Angra dos Reis,
Barra Mansa, Quatis, Porto
Real, Resende, Itatiaia, Volta
Redonda Trés Rios e Pinheiral.
Terd inicio em novembro e se
encerrara em 06 de janeiro de
2019, e sorteio dos prémios

Prepare sua empresa e sua equipe para o NATAL!
Participe das palestras e oficinas GRATUITAS
realizadas na sede da CDL BM. Garanta sua inscri¢ao!

I
para £

estd programado para o dia
07.

A acdo ainda estd em fase
de estruturagdo da arte e
ajustes finais.

Como funcionara a
Campanha?

A agdo vai contemplar
consumidores que realizarem
suas compras de Natal nas lo-
jas participantes com a chan-
ce de faturar um carro zero e
vale-compras no valor de RS
200.

A cada RS 60 em compras,
o consumidor ganha um ticket
para participar da agdo.

O kit de midias para cada

lojista conta com anuncios na
TV, cartazes, adesivos, tags,
flyers, bandeirolas, outdo-
or, busdoor e spot em radio,
além das midias digitais.

Expectativa de vendas e
preparagao para vendas
de fim de ano:

A Confederagdo Nacional
do Comércio espera cresci-
mento de 4,3% nas vendas de
fim de ano em relagdo ao ano
passado.

De acordo com o Sebrae,
para tentar convencer os con-
sumidores a optarem por uma
marca ou produto, em meio a
tantas ofertas, o empresario

precisa investir na qualidade
do relacionamento com os
clientes e em estratégias de
marketing diferenciadas. O
consumidor busca, acima de
tudo, transparéncia, confian-
¢a e um bom atendimento.

E com esse propédsito, a
CDL Jovem de Barra Mansa e
o Sebrae, langam agGes de ca-
pacitagdo para lojistas e seus
colaboradores a fim de se pre-
pararem para essa data tdo
esperada pelo varejo. Acom-
panhe abaixo a programacgdo
e prepare-se para as vendas
de Natal!



Eleicbes 2018 =
uma forca tarefa
para colocar o pais

no trilho

Nessa matéria, a Revista O Lojista,
faz um resumo sobre uma grande e
importante pesquisa feita pela Feco-
mércio RJ a ser apresentada aos pos-
tulantes ao cargo de governador do
Estado do Rio de Janeiro.

As eleicOes gerais no Brasil ocorrerdo no domingo, 7 de ou-
tubro de 2018. Neste pleito, serdo eleitos o Presidente do Bra-
sil e o Vice-presidente, assim como membros do Parlamento.
Serdo 513 deputados federais e 54 senadores, além dos vinte e
sete governadores dos Estados e do Distrito Federal.

Vocé conhece as propostas de cada um? Ou que pode fazer
pela regido, estado e até mesmo municipio em que vive?

Mesmo ndo sabendo ao certo o que cada candidato, na
pratica ird desenvolver em seu trabalho, o dever do cidaddo
é se informar para votar de forma consciente. E ajudar o pais
a — por meio de escolhas assertivas — andar no trilho. A lutar
pelo que se acredita ser o melhor, com voz, com presenga com
representatividade.

As instituicGes procuram fazer sua parte!

Por isso, a Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Tu-
rismo do Estado do Rio de Janeiro — Fecomércio RJ, em confor-
midade com a sua responsabilidade institucional, valorizando
e estimulando as boas praticas democraticas, promove uma
série de encontros com os postulantes ao cargo de governador
do Estado do Rio de Janeiro e, neles, demonstra a importancia
do setor na economia fluminense apresentando os pleitos do
comércio de bens, servigos e turismo.

Veja nessa matéria, um resumo desses dados:

O cenario do Estado

Com um cenario adverso na sociedade, assim como em
segmentos da economia, o comércio acumulou prejuizos nos
ultimos anos, tendo como consequéncia o fechamento e fa-
Iéncia de muitos negdcios. A crise econémica vivida pelo Rio
de Janeiro neste periodo tem sido uma das piores de sua histo-
ria, por conta desta conjuntura perversa que envolveu também
questdes politicas e que revelou uma economia extremamente
dependente de royalties. Até entdo, o Rio vivia cenario de cres-
cimento, impulsionado pela realizagdo dos Jogos Olimpicos, que
alavancaram, principalmente, a prestacdo de servigos.

Desemprego e violéncia

Com o cenario de crise instalado de forma mais aguda e
contundente, o resultado foi o fechamento de 241 mil postos
de trabalho de 2015 até o momento, nos setores de comér-
cio, servicos e turismo. Os anos de 2016 e 2017 tiveram os
piores indices de empregos formais da década no Estado do
Rio de Janeiro. Empresas tradicionais que faziam parte da cul-
tura fluminense buscaram alternativas para a manutengao do
negocio: passaram a abrir em novos horarios, alteraram a co-
mercializagdo de produtos, ou seja, tentaram através da rein-
vengdo atrair novos clientes, nem sempre com éxito.

Evolucao do emprego no setor do
comércio de bens, servigos e turismo

-TR.E82

-10°7.807
2016

-130.000

FL1)F 2013 2014 201% 217 2018

Fonte: Andlise e Raio-x Fecomércio lets

PIB — O potencial economico do
Rio é grandioso

O Estado representa o segundo maior PIB do pais, atrds so-
mente de Sdo Paulo. Sdo RS 623 bilhdes, o que significa 9,5%
do PIB do Brasil, segundo o Centro Estadual de Estatisticas e

Pesquisas do Rio de Janeiro (Ceperj). A densidade econ6-



mica fluminense (PIB por area) é cerca de duas vezes a de Sao
Paulo e 17 vezes a de Minas Gerais, embora os dois estados
tenham areas territoriais maiores que o Rio de Janeiro (Fonte:
IBGE).

S3o numeros que impressionam, mas poderiam ser melho-
res, pois chegamos a representar 12% do PIB, ha pouco mais
de dez anos.

A noticia boa é que este ano apresentou
os primeiros sinais de que o pior da
tempestade estd passando.

O setor de servigos é o que mostra melhor
rea¢cdo bem como a sua forga!

Os numeros por si s6 mostram como
é inegdvel a necessidade de aten¢do
e apoio por parte do poder
publico ao setor.

Levantamento do Ministério do Trabalho aponta que em
maio o saldo entre admitidos e desligados perdeu intensidade
e é o menos desfavoravel desde 2015, quando a crise comegou
a se refletir de forma mais intensa no mercado de trabalho do
Rio de Janeiro.

Dados do IBGE sobre consumo mostram que um dos seg-
mentos que mais reflete a renda do consumidor, o de super-
mercados, produtos alimenticios e bebidas, teve crescimento
em relagdo a 2017, até maio, mesmo considerando os impac-
tos provocados pela crise dos caminhoneiros no comércio.

Ja a Intengdo de Consumo das Familias (ICF) cresceu 14,2%
em julho no Estado, de 2017 para 2018, o que indica um ce-
nario mais favoravel. O acesso ao crédito também melhorou,

Evolugdao do desemprego no setor de comércio de
bens, servigos e turismo nas unidades da Federagao
com as maiores economias do pais
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fazendo com que o indice que mede a intengdo de compra de
bens duraveis tenha aumentado 27,9% em um ano.

Os setores de comércio de bens, servicos de turismo foram
responsaveis, ainda, por 64,5% da arrecadagdo de ICMS do Es-
tado em 2017.

Neste cendrio, como foi passado pela Fecomércio aos can-
didatos, assim como é o pensamento de outras entidades do
comércio, entre elas a CDL de Barra Mansa, é primordial que o
poder publico olhe na mesma direcdo do empresariado, pois
o interesse é comum: gerar ganhos para o Estado e sair defini-
tivamente do quadro em que se afundou a economia. Assim,
ganha o comércio, ganha o Governo e ganha a populagdo e a
sociedade como um todo.

Panorama do Setor

A Fecomércio RJ disponibilizou um documento com anili-
se ampla dos principais indicadores sociais do Estado do Rio,
segmentados em seis temas: pobreza e desigualdade social;
mercado de trabalho; educagdo; saude, seguranga publica e
politicas urbanas na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. A
partir da analise dos dados selecionados, estdo alguns pontos
de atengdo que podem compor parte da agenda do préximo
Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Caso vocé empresario, tenha interesse em acompanhar
item por item desse estudo, a CDL de Barra Mansa podera
encaminhd-lo via email.

Finalizagdao — A proposta é que os
indicadores também auxiliem na tomada
de decisao mais assertiva, pois definem
parametros e priorizam agoes e recursos.

A intencdo da entidade, na elaboragdo desse docu-
mento, é para que haja uma compreensdo dos candida-
tos em relagdo a complexidade e vocagdes do setor e de
sua importancia para geragao de trabalho, renda e opor-
tunidades para a populagdo fluminense e sobre sua capa-
cidade de adicionar valor a economia estadual e nacional.

Por meio dos indicadores é possivel tragar o perfil dos
demandantes e realizar diagndsticos de forma a subsidiar
a formulacdo de politicas, sobretudo quando ha restricdo
orcamentdria. Neste caso, os indicadores também auxi-
liam na tomada de decisdo mais assertiva, pois definem
parametros e priorizam a¢des e recursos.

Segundo a pesquisa, 0 momento, portanto, ainda é de
equilibrio instavel. Politicas para diminuir a desigualdade
sdo fundamentais para acelerar o efeito de diminui¢do da

pobreza do crescimento do PIB puro. Crescimento é ne-
cessario, porém ndo suficiente para o combate expedito
a pobreza.

Cabe a cada um - politicos e populagdo - fazer a sua
parte no que se deseja para um pais melhor e promissor!

Fonte: Fecomércio RJ



»10 Lojista - CDL Barra Mansa

Conheca as principais fontes de financiamento disponiveis hoje e os dados mais relevantes para definir se o
uso da energia solar é vantajoso para sua empresa.

No comego de junho o
BNDES criou o “Fundo Cli-
ma”, que permite o financia-
mento de até 80% dos cus-
tos para instalar sistemas de
energia fotovoltaica, a juros a
partir de 4,03% ao ano. Mas
0 acesso a este crédito ainda
gera duvidas.

Pessoas fisicas também
podem aderir, com crédi-
to para instalar sistema de
energia solar em casa. Em-
presas com renda de até RS
90 milhdes por ano também
podem aderir.

O crédito do BNDES é
concedido via bancos publi-
cos como o Banco do Brasil
e a Caixa Econdémica Federal,
mas uma verificacdo feita
pelo portal G1 aponta que os
interessados tém reportado
dificuldades em acessar esse
crédito junto aos bancos.
Muitas vezes, o cliente vai
no banco, fala dessa linha e a
agéncia n3o esta preparada.

O BB e a Caixa ainda ava-
liam como vdo trabalhar a
nova linha do Fundo Clima,

mas ja existem outras linhas
de financiamento disponiveis
hoje.

Como verificado pelo G1,
a Caixa possui linhas como
Construcard, o Crédito Imoé-
vel e o Crédito Pessoal Inte-
ligente. As taxas de juros par-
tem de 1,45% a.m. e o prazo
maximo pode chegar a 240
meses, com até 06 meses de
caréncia.

J4 o Banco do Brasil pos-
sui o programa Agro Energia,
destinado aos produtores ru-
rais e suas cooperativas. As
taxas e prazos de pagamento
variam.

Nos bancos privados tam-
bém é possivel obter finan-
ciamento. No Santander, ha
uma linha que cobre custos
com painéis, inversores e
instalagcdo. As taxas vado de
1,69% a 1,9% ao més, e o pra-
zo é de até 36 meses.

Ja no Bradesco, existe a
linha de financiamento para
compra e instalagdo de equi-
pamentos, tanto para pessoa
fisica quanto para pessoa
juridica. As taxas sdo entre
1,80% e 1,86% ao més, con-
forme o prazo da operacao,
que pode ser de até 60 me-

ses. Dependendo do perfil do
cliente, o banco financia até
100% do valor da instalagdo.

Para isso é preciso uma
avaliacdo técnica. Em média,
o empreendedor tem o retor-
no do valor investido no sis-
tema apds 4 a 6 nos de uso.
Um sistema de painéis dura
25 anos em média. Com o
sistema ligado a rede de dis-
tribuicdo de energia, o usu-
ario pode ter a conta de luz
reduzida em 80% em média,
pois deve continuar pagando
a taxa de disponibilidade de
energia cobrada mensalmen-
te pela distribuidora local —
Light em Barra Mansa.

O sistema é extremamen-
te vantajoso para empresas
com alto consumo de ener-
gia. Entre elas os mercados,
padarias e pequenas indus-
trias, devido ao uso intenso
de fornos, maquinas e equi-
pamentos de refrigeragao.

; i
Imagem: Portal Elysia Energia Solar

O sistema de producdo
da energia fotovoltaica pode
ser instalado em um ende-
rego para que a energia seja
consumida em outro. Para
isso, basta que os dois imo-
veis sejam cobertos pela
mesma distribuidora — Light
em Barra Mansa — e suas
contas de luz sejam nomina-
das ao mesmo CPF ou CNPJ.
A alternativa é ideal para lo-
jistas que tém grandes areas
disponiveis para instalacdo
dos painéis solares em casa
ou no sitio, mas a empresa é
alugada em um imodvel sem
telhado no centro da cidade,
por exemplo.

O projeto América do Sol
€ um portal mantido por va-
rias instituicdes de incentivo
que atuam no segmento de
energia solar. Conta inclusive
com um simulador solar que
auxilia nos célculos de custo
de instalagdo de um sistema
fotovoltaico em sua empresa.
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Imagem: Pexels

Por que vocé deveria usar o Twitter?

A rede que funciona como os “féruns gregos da era moderna” é amplamente utilizada ao redor do mundo,

mas nao tanto pelos lojistas e o publico geral em Barra Mansa.

O Twitter é uma rede so-
cial que permite apenas 280
caracteres em cada publica-
¢do. Sem espago para “tex-
toes”, é uma das mais ageis
redes sociais atualmente. Seu
diferencial é que ele é mais
usado para comunicagao di-
reta entre pessoas, perso-
nalidades e empresas. Com
uma hashtag “#” e o nome do
programa de TV, é possivel o
apresentador comentar ao
vivo sobre as opinides do pu-
blico a respeito do programa
exibido naquele momento.

Bom para o empreendedor:

Seguindo seus fornecedo-
res, canais sobre empreende-
dorismo ou empresas do seu
segmento, o empreendedor
recebe diariamente milha-
res de informagdes sobre o
seu setor. Novas tendéncias,
tecnologias, experiéncias fra-
cassadas ou bem-sucedidas...
Toda sorte de informagdo que
ndo estaria nas outras redes
sociais circula por ali.

Além disso, quando um
idolo pop ou guru dos ne-
gbcios postar um aviso que
vira a Barra Mansa em breve,
todos podem comentar ou
perguntar algo imediatamen-

P
Barra Mansa

te. Possivelmente, o proprio
idolo vai responder minutos
depois.

Enquanto vocé assiste a
uma palestra em algum even-
to, varias pessoas ja comen-
tam sobre o tema durante a
apresentacdo. Assim, ja se
pode conhecer a opinido do
publico durante a prépria pa-
lestra. Tudo em tempo real. E
uma verdadeira “Babel” as ve-
zes, mas é divertido.

Como fago para usar o
Twitter?

A forma mais comum de
usar a rede é assim: Clique
no icone de busca na tela do
Twitter (a lupa) e digite um
tema de seu interesse. Pode
ser a hashtag que fica no can-

to da tela, no programa de TV
que vocé assiste agora. Man-
de buscar e, imediatamente,
surgem na tela os comenta-
rios de todos a respeito da-
quilo.

Para participar da conver-
sa, pode responder a uma
postagem, comentar ou vocé
mesmo publicar algo sobre o
assunto. Mas é preciso incluir
aquela hashtag inicial no tex-
to, se ndo ninguém vai ver.

No Twitter também se
substitui o nome das pesso-
as pelo seu nome de usua-
rio, aqueles que vém “@” na
frente. Se vocé quiser mandar
uma mensagem para o padre
Fabio de Melo, por exemplo,
escreva @pefabiodemelo (o
nome de usuario dele) e digi-
te o texto. Ele serd notificado

sobre sua mensagem e aque-
les que o seguem também po-
derdo ver.

Cuidado com as “lacragdes”

E toda essa liberdade e
agilidade tem seus efeitos co-
laterais. O mais comum sdo
as “lacragbes”. Com comuni-
cagdo rapida e espago redu-
zido para texto, o Twitter é o
paraiso das frases de efeito.
Os mais antigos problemas
da humanidade sdo, quase
sempre, resolvidos em uma
frase simplista e arrebatadora
escrita por um génio que nao
sabe nada sobre o assunto. O
volume de bobagens é enor-
me, assim como a fofoca: Se
0 “nude” de algum famoso va-
zou em algum lugar, é no Twit-
ter que vai aparecer primeiro
e se espalhar pelo planeta em
cerca de 8 segundos.

Cuidado com o uso da
rede. Publicar injurias ou ca-
lGnias é crime, assim como
compartilhar fotos intimas de
qualquer pessoa, por exem-
plo. O ambiente é virtual, mas
as regras sao as mesmas do
mundo real. Respeite a todos,
aprenda com as diferentes
opinides e amplie seu univer-
so.

Entdo, entre em contato conosco para manter sua
atualizacao do cadastro em dia com a CDL!

As alterag6es podem ser enviadas para o e-mail: atendimento@cdlbm.com.br .
Outros esclarecimentos, entre em contato com o Nuicleo de Atendimento
ao Associado: 3325-8150.
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VANTAGENS UM BOM NEGOCIO E TER BENEFICIOS

Associados da CDL Barra Mansa e seus colaboradores tém muito mais!

UNIODONTO

Descontos de

Plano

™
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40% de

empresarial associados, até 53% nas Inglés Detinitivo desconto

com mensalidades = comércio g mensalidades = para associados

a partir de R$78,09* varejista, prestacdo de para o associado e seus e seus colaboradores.
(*) Plano: Unimax Local servigo e El. colaboradores.

empresa, faixa etaria - 0 a 18 anos
em Enfermaria.
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30% - SES| G?E A
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desconto = entre B 20% sobre o

para asso- 10% e 15% nos 10% - Escola valor de

ciados e seus colabora- cursos de graduacdo. SESI e Consultas Médicas e contribuigdo institucional
dores. Odontoldgicas. mensal por estudante ativo.

PORTO TRAT SPA

SEBRAE TV BAND

I\,\/\ﬂI SEGURO
SEBRAE | Programade L Desconto de \0}" Descontos (=] Desconto
o capacitagdo, TuLIP £2583 5% sobre Bgane B especiais para T - de 10%
m—— palestras m— o prémio liquido -_— associados da —-_— sobre o valor
motivacionais exclusivas do seguro escolhido. CDL BM. de seus servicos de
para o associado e seus pacotes de massagens, cabelos,

colaboradores. tratamentos faciais e Dia da

Noiva aos associados CDL.

SEST SENAT anvénjo para s‘_ ;l' Desconto de I Desconto de CONSUI_PT%LRSI(K
utilizagdo pelo N até 33% para W 20% - diso -
empresario do o associado nas Programas de R Maximize os

comércio varejista, consultas clinicas em Quialificagdo Profissional. resultados da

prestador de servico e MEI. Medicina do Trabalho. | _ sSuaempresa.
Descontos especiais em todos _ .59|U<}9ES nas dreas de
os procedimentos. marketing, otimizagdo de processos,

planos de negdcios. Associados CDL
contam com 30% de desconto.

ATOS

ORTHOPRIDE CONSERVADORA

PROQUALITY

Nl TIRA DUVIDAS
Cirthorprige Conhgca a Pﬂau.-._ Desconto Desconto JURIDICO
apr%c:i?:::gssg de 15% sobre de 5% sobre o ! oL Plant3o d

antdo de

V parceria com a CDL de V ‘ o valor da V ] va.alor de seus B M esclarecimentos
Barra Mansa para mensalidade/pacote para servigos de limpeza em- iad

seus socios, funcionarios e de- musculagdo e spinning da uni- presarial, conservagdo, portaria ao assoclado

pendentes. Tratamento ortoddnti- dade Barra Mansa aos associa- e manutengio de area verde. CDL sobre questdes judiciais

cos para todas as idades. Aparelhos dos e seus colaboradores ligadas a empresa.

fixos, mdveis e estéticos.

- COLISEUM UNIVERSIDADE
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de desconto em produtos partir de R$58,50 e mensalidades. Inscrigdo associados e dependentes por
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tes diretos.
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Desconto de 50% para locagao de

V qualquer sala ou espaco do Centro
de Convencdes; Isenc¢do total da taxa de ‘ DL
adesdo para a cessdo de uso tipo Familiar, Casal ou

Individual; Compra de ingressos para o parque com
25% de desconto no valor total do ingresso atual. Barra Mﬂ

aldeia )




Beneficios
em fazer

parte da
CDL BM

Todo grande negdcio come-
¢a com uma oportunidade. E
com o apoio da CDL Barra Man-
sa, sua empresa vende mais,
correndo menos riscos, porque
vocé conta com produtos e
servigcos especializados. O De-
partamento Comercial da CDL
estd a sua disposigdo para apre-
sentar o Mix de Produtos e Ser-
vicos que sua empresa, como
associado da entidade, pode ja
utilizar! E confira ao lado o que
a CDL Barra Mansa pode fazer
por vocé e pelo seu negécio!

Aproveite as
vantagens de quem
mais entende de
Varejo!

Acesse nosso site:
www.cdlbm.com.br

Redes sociais:
facebook.com/cdlbm
Instagram: cdlbarramansa.
Contatos atendimento geral:
24. 3325-8150 / Nducleo de
Atendimento ao Associado:
24.3325-8168

Participacdes de campa-
nhas institucionais, para
motivacdo dos clientes
em épocas préoprias como
Pascoa, Dia das Maes, Dias
dos Pais etc...

0 associado pode contar
com

que ele
possa ter.

Prestagdo de servico
moderno como Certifica-
¢ao Digital, para facilitar

a vida do empresario com
atendimento e conforto
para nossos associados
além de pregos diferen-
ciados.

Esta sempre bem infor-
mado sobre as novida-
des de mercado através
da revista “O Lojista” que
é entregue mensalmente
gratuitamente a todos os
associados.

Campanhas de Natal com
grandes premiagdes, mo-
tivando o movimento na
cidade na melhor época
de vendas do ano.

O Lojista - CDL Barra Mansal ' » K5I

Aquisi¢ao de descontos e bene-
ficios dos convénios CDL como
(plano de saude, odontoldgico,
cursos profissionalizantes, clu-
bes, instituigdes educacionais,
faculdade e etc...).

Capacitagao para sua equipe e
empresarios através de cursos
(atendimento, vendas, planejamento
or¢camentario etc...) com um pequeno
investimento, além de palestras gra-
tuitas para todos os associados com
assuntos pertinentes a categoria.

Fazer parte do maior banco de dados
(SPC BRASIL) que no atual momento é
0 maior instrumento de protecdo ao
lojista na aprovagdo de crédito do pais,
pois hoje o associado tem um milhdo
de cobradores pelo Brasil. Levando em
consideragdo o fator de parceria com o
banco de dados da SERASA.

Encontros mensais como nosso café
da manha para que o associado tenha
um momento de descontragao e
fortalecimento de vinculos da classe
lojista. Além de ser um momento para
saber das novidades que a Entidade
tem a oferecer.

que demonstram
a preocupacao dos cedelistas com a
vida da populagdo e o desenvolvimen-
to econdmico-social do Brasil.

Instalagdes confortaveis a sua disposigdo
para locagdo de espagos para eventos,
cerimoniais, treinamentos e palestras.
Um desconto exclusivo para o associado

Reivindicagao do movimento lojista como
exemplo as solicitagdes realizadas através de
uma carta pelo “Sistema CNDL” (Confederagdo
Nacional de Dirigentes Lojistas) encaminhada ao
setor de politicas publicas imediatas voltadas a
sua protecdo em alguns segmentos pertinentes
a categoria e consequentemente auxiliando no
estimulo da economia nacional e justiga fiscal.

no aluguel do saldo Jorge Elias Arbex
com capacidade de até 250 pessoas,
acomodadas em mesas e cadeiras, ou
mais de 400 pessoas no layout para
palestras. Além de contar com uma sala
para pequenas reunioes também clima-
tizada e totalmente gratuita para nosso
associado.

696909606940

CANAIS DE INFORMACAO

Portal CDL
www.cdlbm.com.br

LsPS

Resultados para sua
empresa com seguranca
e credibilidade do
SPC Brasil. Consultas e
informagdes do sistema.

TIRA-DUVIDAS CERTIFICACAD
=JURIDICO™ DIGITAL SPC
Atendimento
personalizado e
Descontos Exclusivos em
todos os certificados.

O Lojista

Revista bimestral com
noticias da cidade do
mundo no setor do varejo
e Movimento Lojista.

Redes Socia-is
@cdlbm

Servico de consultas
sobre questdes juridicas
empresariais incluso no

pacote de servigos do
associado.

ESTRUTURA - salao de Festas | Atendi

nto ao Associado | Sala de Reuniao | Sala de Treinamento
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A relacao entre
contabilidade e

Nesses ultimos tempos,
diversos artificios ganharam
versdo digital, a fim de acom-
panhar o crescimento e a po-
pularizagdo da Internet para
os negécios. O certificado di-
gital é uma dessas inovacGes
tecnoldgicas que ja sdo abra-
¢adas pelo mundo empresa-
rial.

No mundo contempora-
neo, interligado pela internet
e por seus variados recursos,
o fluxo de informagbes esta
maior e mais intenso. Para va-
rias empresas e instituicoes,
é essencial resguardar diver-
sas informacdes sigilosas, e a
propria existéncia do negdcio
depende disso.

O sistema de certificagdo clusive para a entrega de Digital na CDL com
digital foi desenvolvido a par- [CCCEICISI=RC MR tranquilidade e
tir dessas necessidades. Ele [ECHACULER seguranga.

tem como objetivo confirmar
a autenticidade das informa-
¢Oes declaradas, sejam elas
relacionadas a pessoa juridica
ou a pessoa fisica. Assim, o
sistema de certificagdo digital
garante a origem das informa-
¢Oes, sua veracidade e ainda

] - SINC L
EIROS DE BARRA

indpass.com.br), um

portadoras de de

agiliza o processo de autenti-
cagdo dos documentos.

A contabilidade tem como
finalidade cuidar da escritu-
ragdo das empresas, ou seja,

versao eletro-
nica do CNPJ, que serve
para emissao de Nota Fis-
cal Eletronica, transmis-

sao de Escrituragdo Fiscal
Digital e obrigagdes aces-
sorias;

substitui o CPF
das pessoas fisicas no am-
biente virtual, servindo in-

langar toda a sua documenta-
¢do nos livros contabeis. Essa
é a forma mais eficaz de regis-
trar todos os atos e fatos con-
tabeis, a totalidade das opera-
¢Oes comerciais, financeiras e

COMUNICADO

DE WM

Davidas entrar em contato pelo telefone

€y siNDPasS

(24) 2106-5672.

s
certificado digital ... 4

Sao muitas as vantagens, entre elas a economia de tempo e a
agilidade, pois tudo se realiza através da internet.

.Ll:ll. _-.E'-‘:

fiscais da empresa.

Com a Certificagdo Digital,
a Escrituragdo Contabil Fiscal
é realizada eletronicamente
e s6 pode ser enviada depois
de ser assinada digitalmente.
Essa assinatura precisa ter va-
lidagdo por meio de um certi-
ficado digital.

Por isso, é fundamen-
tal que todo profissional de
contabilidade aproveite bem
um sistema de configuragdes
atualizadas, para poder iden-
tificar a existéncia e a validade
dos certificados digitais utili-
zados pela empresa.

Faca sua Certificagdo

Agende conosco:
(24) 3325-8156
3325-8150 / 99299-6411
(WhatsApp)

Fonte BLB Brasil

em2018

COMPRA E VENDA
NA METADE DO PAIS COM O

TRANSPORTE

GENEROSO

ooy

Faga a sua
Certificacao Digital
na CDL de Barra

Mansa!

@

TROFLPOUTE
GEMEROSO
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Espaco
SICOMERCIO

Presidente eleito do Sicomércio fala das metas
e projetos da nova diretoria

Desde o dia 10 de julho deste ano, o Sicomércio de
Barra Mansa, Quatis e Rio Claro tem uma nova diretoria,
eleita no ultimo dia 30 de maio. Tendo como presidente
o comerciante Hugo Tavares Nascimento, a nova diretoria
tem como principal meta trazer o associado para dentro
do sindicato. “Durante o periodo que antecedeu a eleigdo,
conversamos com muitos comerciantes e sentimos a von-
tade de participarem mais. Nosso projeto é fazer com que
os associados compartilhem das ideias e solugGes, que te-
nham voz”, disse Hugo, informando que essas a¢des fardao
parte de um Planejamento Estratégico que ira mapear to-
das as demandas dos associados e do comércio: “Vamos
unir esforgos e tragar juntos o caminho para alcangarmos
as melhorias que desejamos para o comércio da nossa ci-
dade”.

O novo presidente ressaltou que a missdao da diretoria
eleita é o respeito aos associados e a entidade. “Para ser-
mos fortes temos que seguir os principios da ética, moral
e legalidade, como ja acontecia com as diretorias anterio-
res e continuara sendo feito por ndés”, frisou, acrescentan-
do que os servicos de Medicina do Trabalho e Assessoria
Juridica, que ja existem, serdo ampliados. Hugo informou
também que a parceria com o Sesc e Senac esta sendo re-
forgada, utilizando ainda mais os servigos disponibilizados
por eles, como palestras e cursos. “J& esta prevista para o
dia 25 deste més, uma palestra patrocinada pelo Senac so-
bre eSocial, para atualizar os associados sobre o assunto”,
comentou Hugo, informando que a palestra serd na sede
do sindicato, as 19h.

Por Chrystine Mello

o O) |
Espaco
ACIAP [N

ACIAP BM integra Conselho Comunitdrio de
Seguranga

O Conselho Comunitério de Seguranga (CCS) de Barra
Mansa foi reinstaurado no dia 23 de agosto, durante ce-
rimonia realizada na sede da ACIAP BM. Na ocasido, os
novos conselheiros foram apresentados a comunidade:
Bruno Paciello, como presidente; Janio Viana, no cargo de
vice-presidente; Matheus Gattas e Belmiro Cardoso, como
primeiro e segundo secretdrios; para o cargo de diretor
social, Paulo Porto; e Geraldo Magela, como conselheiro.

De acordo com o novo presidente do érgdo, Bruno Pa-
ciello, uma das metas do Conselho serd atuar na preven-
¢do ao crime. “As entidades vdo continuar a apoiar a poli-
cia e a guarda no excelente trabalho de seguranca publica
que tem sido feito em Barra Mansa. Mas também quere-
mos ouvir a comunidade e investir em educacgao, espor-
te e quaisquer atividades que, comprovadamente, tém o
poder de influenciar a juventude a se manter no caminho
correto”, declarou Paciello.

Estiveram presentes inumeras autoridades do setor de
segurancga publica municipal e estadual. Uma delas foi o
capitdo Gustavo Matheus, coordenador estadual dos CCS
do Instituto de Seguranca Publica (ISP). Para ele, a parceria
entre os conselhos municipais e a policia é de suma im-
portancia. “Os Conselhos de Segurancga Publica sdo pontes
que ligam a sociedade ao poder publico. Eles quebram pa-
radigmas, facilitam a comunicagdo e sao um espago onde
o cidaddo pode realizar denuncias. Temos étimas expecta-
tivas para a questdo de seguranga em Barra Mansa com a
reabertura do CCS. A cidade estd no caminho certo”, disse
0 capitdo.

Por Fldvia Resende

SEMPRE AO SEU LADO

Atendimento Sebrae/RJ aos empresarios

Local: CDL de Barra Mansa (bairro Ano Bom) —
Com hora marcada pelo telefone: SEBRAE
(24) 3347-5845 —
Todas as Quintas-feiras

Procure o Sebrae/RJ!

Revistas | Jornais | Livros ’
Embalagens | Impressos em Eerai A ’

GRAFICA E EDITORA

Tals.: (24)
3323.1812 » 3323.0894
Av. Presidente Kennedy, 1843
Ano Bom - Barra Mansa - RJ

graficaanobomi@graficaanobom.com.br -
orcamentol@valgraph.com.br www.grafi
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Facebook ou Instagram: Qual € melhor para sua empresa?

As duas redes mais utilizadas tém perfis de publico bastante distintos. Use isso a favor da sua loja.

Facebook ou Instagram?
Apesar de muito parecidos,
os dois tém ganhado espaco
junto a perfis muito distintos
de publico e é importante
saber se comunicar em cada
um deles.

Elas nasceram como con-
correntes, mas hoje o Insta-
gram é uma propriedade do
Facebook, e esta diferencia-
¢do de publico é levada em
conta nos objetivos comer-
ciais da gigante do Vale do
Silicio.

Com o passar dos anos,
o Instagram tem se consoli-
dado junto aos jovens. Com
o foco em imagens apenas,
a rede social tem uma ope-
racdo muito mais agil, o que
agrada este perfil de publico.
Em 4 cliques o usudrio foto-
grafa, edita, escreve duas
frases e publica. Poucos se-
gundos depois vém o0s co-
mentdrios e o ciclo estd feito.

Quem disse que terceira
idade nao gosta de
internet?

O Facebook, por sua vez,
tem perdido o acesso aos jo-
vens e ganhado terreno junto
aos adultos. Especialmente,
a terceira idade. Ja é comum

ver campanhas com maior
indice de sucesso entre o pu-
blico com mais de 65 anos.
Como as postagens possuem
mais contetdo de texto e vi-
deo, esta dindmica mais ca-
denciada permite a reflexao,
mais agradavel ao publico
maduro, além de se tornar
palco para as “tretas” — dis-
cussOes acaloradas e nem
sempre muito educadas so-
bre os mais variados temas.

Vantagens e
desvantagens de cada
rede social

O Facebook é interessan-
te para quem vende ideias e
nao so produtos. Prestadores
de servigcos e empresas com
produtos pouco convencio-
nais tém vantagem aqui. Es-
pecialmente no uso de vide-
os. Além disso, ele permite
posts com links que levam
direto para o site da sua em-
presa, seja ele um blog com
noticias, promogbes ou mes-
mo a pagina de compra de
seu e-commerce.

Por outro lado, a platafor-
ma praticamente “esconde”
o conteudo que as empre-
sas publicam. Os indices de
visualizagdes  espontaneas

costumam ser baixissimos.
Para melhorar isso normal-
mente é preciso comparti-
Ihar as postagens em perfis
pessoais, pagar a plataforma
ou contratar influenciadores
digitais como blogueiros, por
exemplo.

J4 o Instagram mexe pro-
fundamente com a vaida-
de e a autoimagem do seu
usudrio. E quase como uma
competicdo velada pela pose
mais curtida ou a foto mais
incrivel. Assim, é ideal para
produtos ou servicos onde a
autoimagem do cliente esta
envolvida: moda, estética,
viagens, fitness entre outros.
Além disso, a maioria dos se-
guidores realmente recebe
as postagens, sem que seja
preciso pagar por isso.

Esta superficialidade tam-
bém tem seu lado negativo.
Com o perfil de publico mais
ansioso, as visualizagdes sdo
muito rapidas. Fracdes de
segundo as vezes (sem exa-
gero). Isso rende muitos
cliques, muitos likes, mas
pouco envolvimento real. O
usuario raramente se apro-
funda sobre algo. E preciso
trabalhar para contornar isso
em suas promogoes.

“Digital Influencers”
funcionam?

Os influenciadores digi-
tais sdo uma profissdo re-
cente. Com milhares de se-
guidores eles sdo o “Faustdo
da era moderna”: O que eles
mostram o publico compra.
Certo? Nem sempre.

Sem duvida podem cata-
pultar os acessos a sua em-
presa, mas o real efeito disso
varia. H4 vérios casos de pos-
tagens que rendem milhares
de curtidas e nenhuma venda
sequer.

O influenciador tem que
estar alinhado ao perfil de
publico da sua empresa. In-
fluenciadores que interagem
e comentam sobre os seus
produtos também trazem
resultados melhores do que
aqueles que simplesmente
postam a foto em seu perfil.

Também ¢é importante
ndo parecer “fake” - “falso”
na linguagem da rede. As
pessoas buscam opinides sin-
ceras de pessoas em quem se
espelham. Pensando bem, a
propaganda na internet €, I3
no fundo, um grande boca-
-a-boca potencializado pela
tecnologia.
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Click CDL

Todo destaque merece um click

) Presidente Xisto Neto (CDL BM) ladeado (")) Presidentes e diretores de CDLs de todo o )

=+ | pelo presidente licenciado da FCDL/R), ==+ | Estado do Rio de Janeiro participaram da = | Criangas!
Marcelo Mérida e José Cesar, presidente da Integragdo regional da FCDL/RJ em Buzios

CNDL em integrag¢do em Buzios. no més de agosto.

¥

Equipe CDL marcando presen¢a na palestra
com o consultor Edmour Saiane em Volta Programa Tai para Todos, na Band, junto a
Redonda. economista Paloma de Lavor Lopes.

Encontro Pacto por Barra Mansa: um des-
pertar de valoriza¢do pela cidade.

O secretdrio da CDL, Francisco Ramundo
fazendo a leitura da ata em assembleia

or¢amentdria junto ao presidente e conse-
lheiro da entidade.




JA PENSOU
EM REALIZAR SEUS

EVENTOS NOS SALOES
DA CDL BARRA MANSA?

Nova reformulagdo amplia a capacidade de acomodacao.
E novo projeto da cozinha industrial, traz praticidade
e agilidade para os buffets.

O salao Jorge Elias Arbex conta com uma arquitetura moderna,
climatizada, projetada para realizacao de diversos eventos como;
Festas de Casamento, Aniversarios, Formaturas, Palestras,

Semindrios, Treinamentos entre outros.

Agende seu evento em um dos locais com melhor estrutura e
conforto em Barra Mansa!

Reservas: 24, 3325 8150 ou pelo site: www.cdlbm.com.br

P
¥ Barra Mansa




