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O Natal chegou em Barra
Mansa e regiao

. Vamos juntos decorar nossas lojas e trazer
'-)E a magia dessa data para toda a cidade!

. A Campanha das CDLs daregiao ajudara a
fortalecer ainda mais suas vendas. Preparem-se!
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Um proéspero
fimdeanoe

otimas vendas!

>,

Sempre temos a impressao
de que o tempo voa, porém este
ano, tdo atribulado com os rumos
politicos do pais em uma elei-
¢do tdo polarizada, a impressdo
era de que ele ndo acabaria tdo
cedo. Mas, mesmo com animos
exaltados, uma politizagdo inédi-
ta e saias justas entre amigos e
familiares, certamente tudo sera
resolvido antes da ceia de Natal.
Sobrevivemos!

O pais seguird, nos proxi-
mos quatro anos, uma linha de
raciocinio politico diferente das
ultimas duas décadas. Houve
também uma grande renovacgdo
entre deputados e senadores.
Inclusive com Barra Mansa ele-
gendo, apdés longo tempo, um
Deputado Estadual. Esperamos
que seja o melhor para o pais e
que nos traga dias melhores com
mais oportunidades de empre-
ender com seriedade, evolugdo e
profissionalismo.

Como muitas vezes falamos
aqui, precisamos sempre prepa-
rar nossas empresas para res-
pectivas datas de vendas. Temos
ja, batendo as nossas portas, o
periodo mais esperado do ano:

Expediente

o Natal. Capriche na decoragao,
enfeite suas vitrines, treine sua
equipe. A ordem ¢é se prepa-
rar. Maximiza mais suas vendas
quem se prepara para elas. Crie
dentro de sua loja o “Espirito de
Natal”. Aproveite a data para dar
aquele “UP” na empresa.

E, se precisar de alguma aju-
da, ja sabe, a CDL estd sempre de
portas abertas para atender suas
demandas.

Faga-nos uma visita, seguin-
do a linha de modernizagdo e
cara nova também demos um
“UP” na beleza, a fachada da
sede estd reformada e linda, ve-
nha conferir.

Passamos periodos muito
dificeis, nos quais as maximas
foram: criatividade, disrupgéo,
busca de eficiéncia, perseveranga
e muita, mas muita resiliéncia.

Parabéns aos sobreviventes,
esperamos novos ares e tempos
de bonanga apds uma tempesta-
de tdo longa.

Um préspero fim de ano a
todos e 6timas vendas de Natal.
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Grande parte dos consumidores inadimplentes

pretende usar o 13° salario para quitar
R

Com a chegada do fim de
ano, chega também o espera-
do 132 saldrio, que representa
um significativo reforgo finan-
ceiro no bolso do brasileiro.
Com esse estimulo, a expecta-
tiva é que a maioria dos con-
sumidores utilize parte do va-
lor em compras de presentes
de Natal, alavancando as ven-
das e os lucros do comércio.

Por outro lado, boa parce-
la dos consumidores ndo pre-
tende gasta-lo. Segundo pes-
quisa realizada pelo Servigo
de Protecdo ao Crédito (SPC
Brasil) e pela Confederacdo
Nacional de Dirigentes Lojis-
tas (CNDL), 35% dos inadim-
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plentes pretendem quitar
dividas em atraso e organizar
sua vida financeira, prepa-
rando-se para os gastos que
costumam aparecer todo ini-
cio de ano, como IPVA, IPTU,
matriculas, entre outros.

Solugdes para receber com
mais facilidade

Essa é uma boa oportu-
nidade para empresarios po-
tencializarem suas acbes de
cobranga e aumentarem suas
chances de receber.

Entre as solugOes ofereci-
das pelo SPC Brasil para oti-
mizar processos de cobranca

Trabalhando por vocé
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e torna-los mais estratégicos,
esta o efeito carta, que recu-
pera quase 40% das dividas
em até 15 dias apds o envio
da carta com aviso de notifi-
cacdo comunicando a inclu-
sdo do CPF ou CNPJ no banco
de dados do SPC Brasil. Assim,
se o consumidor ndo honrar o
pagamento de suas parcelas
e ndo quitar seu débito, seu
nome sera negativado.

E possivel também utilizar
o comunicado com boleto,
solugdo que permite a flexibi-
lizagdo do pagamento em até
dez vezes.

Seja qual for a forma de
cobranca escolhida, vale a
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pena aproveitar as oportuni-
dades que surgem nesse pe-
riodo para a renegociagdo de
dividas, propondo solugdes e
condi¢Ges de pagamento rea-
listas ao cliente para terminar
0 ano com boas perspectivas
para o seguinte, tanto para
0 empresario quanto para o
consumidor.

Para ter acesso a essas
solugbes do Sistema CNDL,
é preciso se associar a CDL.
Entre em contato conosco,
agende uma visita de nosso
departamento de atendimen-
to ao associado ou saiba mais
em nosso site:

www.cdlbm.com.br

Quem trabalha conosco em busca do melhor para vocé e sua empresa.
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Como registrar seus inadimplentes no SPC?

Este é um dos mais eficientes mecanismos de protecao do lojista na concessao de crédito. Veja como
e conheca opcionais que complementam ainda mais sua consulta.

._JERAEM

A alta da inadimpléncia
é um dos reflexos mais sig-
nificativos em longos perio-
dos de economia debilitada.
Mesmo os bons pagadores
podem se ver em situacdes
complicadas ao encarar uma
demissdo inesperada, a difi-
culdade em se recolocar no
mercado ou mesmo a queda
nas vendas em suas préprias
empresas. Com isso, registrar
inadimplentes passa a ser
uma atitude primordial para
protecdo do lojista. Todo re-
gistro, contudo, comega com
sua agdo preventiva: Uma
consulta de SPC bem feita.

O SPC oferece agora uma
forma bem mais dinamica de
consultas. Além das consul-
tas padrdao com os dados do
cliente, passagens e regis-
tros, o lojista também conta
com itens opcionais de con-
sulta, também chamados de
insumos. Com estes opcio-
nais é possivel personalizar
suas consultas de forma a
atender especificamente as
necessidades de cada em-
presa, perfil de cliente ou de
venda.

Como consultar?

Como consulta de base,
pode ser utilizada a SPC MAX.
Uma andlise completa que
informa dados cadastrais do

cliente no SPC Brasil, dados
de telefone, consulta online
ao banco, alerta de docu-
mentos extraviados ou fur-
tados, cheques sem fundos,
pendéncias financeiras, che-
gue lojista, registros no SPC,
protestos, consulta realiza-
da, crédito concedido, CCF,
contra-ordem e contumadcia
alinea 21.

Escolha seus insumos
opcionais

Entre os opcionais dispo-
niveis, 3 deles combinados
garantem um aspecto bem
mais amplo das informacdes
obtidas:

ACAO: Este opcional in-
forma sobre ac¢des judiciais
movidas por credores contra
o devedor para recebimento
de um direito. Sao trés tipos
de acbes que podem ser dis-
ponibilizadas: Ac¢do de exe-
cucdo, busca e apreensdo de
bens e execucao fiscal.

TELEFONES VINCULA-
DOS: Esta opc¢do traz os ulti-
mos trés telefones vincula-
dos ao CPF consultado. Ideal
para conferéncia dos telefo-
nes informados pelo cliente
no ato da compra.

CCF: Informa os registros
de cheques sem fundos junto
ao Banco Central.

Como registrar?

Uma vez realizada a con-
sulta, o lojista torna-se apto a
registrar o cliente em caso de
inadimpléncia.

Quem pode ser registrado?

Tanto o devedor principal
guanto os avalistas ou fiado-
res podem ser registrados.
Contudo, estes dois ultimos
ndao podem ser registrados
sem o devedor principal.
Para registrar sdo necessarios
documentos comprobatdérios
como nota fiscal, duplicatas,
boletos bancarios, carnés ou
notas promissorias.

Menores de 18 anos, de
acordo com o Regulamento
Nacional, ndo podem ser re-
gistrados, a ndo ser que te-
nham plena capacidade civil
sendo casados, tendo curso
superior ou fazendo parte de
alguma empresa como sécio,
ou seja, emancipado.

Cheques podem ser regis-
trados caso sejam sustados
(alineas 12, 13, 14 e 43). Na
alinea 43, o registro é permi-
tido desde que ndo haja ne-
nhum desacordo comercial.

Carta de Notificagdo: Seu
primeiro instrumento de
cobranga

Inicialmente o registro ao
ser incluido no SPC, fica ocul-
to por 15 dias. Neste periodo
a CDL envia a carta de noti-
ficacdo ao cliente. Grande
parte dos inadimplentes re-
gulariza seus débitos ja nes-
te momento, sendo este um
instrumento muito efetivo a
favor do lojista.

Caso o pagamento seja
feito, a empresa deverd efe-
tuar o cancelamento ime-
diatamente, pois o registro,
apos o prazo dos 15 dias serd
exibido no sistema.

Hora de cancelar

Ao ser renegociada ou
guitada a divida entre cliente
e empresa, o registro deve
ser imediatamente cancelado
no SPC, pela propria empresa
gue negativou o cliente. Caso
ndo seja feito, o lojista pode
sofrer intercorréncia judiciais
decorrentes disso.

Quer saber mais ou sua
empresa ndo faz parte do
SPC? Ligue para a CDL e asso-
cie-se ao nosso sistemal Fale
diretamente com a Fabiana,
de nosso departamento de
atendimento ao associado
pelo telefone (24) 3325-8168
OU acesse nNOssO site: www.
cdlbm.com.br
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Conviver na divergéncia

Como cuidar dos relacionamentos da empresa neste periodo de polarizacao politica?

O Brasil acaba de sair de
um periodo eleitoral tenso,
de extrema polarizagdo poli-
tica, que tomou conta de boa
parte das relagbes. As opini-
Oes divergentes se acirraram
e as pessoas defenderam
seus pontos de vista avida-
mente. O problema é que
junto com isso, intolerancia,
agressao verbal, sentimen-
tos e emocgdes a flor da pele
acabaram em relagdes estre-
mecidas. E nos ambientes de
trabalho? O que fica de licdo
ao lidar com opinides diver-
gentes?

Algumas empresas se
posicionaram publicamente
a favor de um candidato ou
partido e, na visdo de espe-
cialistas, essa atitude pode
se mostrar muito arriscada.
Afinal, os politicos passam,
mas a relagdo com seus pu-
blicos permanece. O negdcio
precisa estar ligado a ideias e
nao a pessoas. Para Marcus
Salusse, coordenador de pro-
jetos do Centro de Empreen-
dedorismo e Novos Negdcios
da Fundagdo Getulio Vargas,
empreendedores ndo devem
apoiar candidatos, mas, sim,
causas. “Va atras de ideias e
conceitos que tenham a ver
com o seu negocio, com a
sua proposta de valor e com
0 que sua empresa acredita.

- .f,'::'-
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Questdes que sejam supra-
partiddrias e perpassem os
partidos politicos.”

O modo como lidamos
com as divergéncias dizem
muito sobre a nossa propria
personalidade e como enten-
demos as relagdes de poder,
hierarquia e liderangas. Ter
um funcionario que destoa
totalmente dos propdsitos
da organizagdo é sinal que
ele ndo entende ou ndo estd
inserido na cultura empresa-

rial.

Mantenha vivo o propdsito
de sua empresa

Para Hilaine Yaccoub,
cientista social e doutora em
Antropologia do Consumo,
a cultura da empresa preci-
sa ser cuidada diariamente,
pois ela é feita por diferentes
pessoas que possuem diver-
sas origens. “Mesmo quando
possuimos valores, opinides,
bandeiras, crengas ou mora-
lidades divergentes precisa-
mos entender que naquele
momento, no campo do tra-
balho, precisamos estabe-
lecer um mesmo objetivo”,
avaliou.

Para enfrentar os reflexos
dos posicionamentos dife-
rentes, é preciso contar com
o bom senso e compreen-

der o ambiente de trabalho.
E preciso levar em conta se
a empresa da margem para
debates, se € um local mais
rigido ou tradicional, se ela
proporciona momentos para
esse tipo de discussdo, se
existe mais flexibilidade e
pluralidade de ideias e como
sdo as pessoas que traba-
Iham com vocé.

A tendéncia é expressar
pontos de vista com argu-
mentos para convencer o
outro, “mostrar que eu estou
certo e o outro errado’, que
além de afetar o relaciona-
mento, impacta no desempe-
nho das tarefas.

A empresa e a vida em
sociedade ndao podem se tor-
nar um grande tribunal. No
momento em que as polari-
dades se fazem presentes e
reproduzem violéncias sim-
bdlicas, é preciso exercitar o
lugar da escuta, e relativizar
as linguagens. Precisamos
enxergar o outro para além
das suas convicgdes politicas
porque precisamos, de fato,
uns dos outros, e aprender
a conviver com a diferenga
€ uma questdo de sobrevi-
véncia em tempos atuais. As
afinidades precisam ganhar
destaque, serem valorizadas
e as relagdes, alimentadas.

Imagé

Fim do ano

Bom, o fato é que o dese-
jo de todos é de prosperida-
des, com a retomada da es-
tabilidade, de investimentos
e crescimento no Brasil. Fim
do ano é o momento de as-
sumir uma postura proativa
para preparar um futuro que
ja chegou, exercendo a criati-
vidade e a colaboragao.

As confraternizagdes de
fim de ano sdo muito espe-
radas pelos colaboradores e
sdo uma excelente oportu-
nidade para empresa deixar
uma mensagem positiva,
reforgar que o sucesso e a
conquista dos objetivos de-
pendem diretamente da in-
tegracdo, da colaboragdo e
do relacionamento. As pes-
soas geralmente se sentem
mais dispostas a esquecer as
turbuléncias, renovar suas
esperangas e focar esforgos
no alcance de um resultado
melhor. Por mais que pareca
simbdlico, as confraterniza-
¢Bes marcam o encerramen-
to de um periodo e o inicio
de um novo ciclo. Entdo, vale
planejar esse momento com
carinho para unir e pacificar
as equipes.

Fonte: Renata Dias - Sistema
CNDL e SPC Brasil
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Na coluna Personalidades,
dessa edigdo, o “O Lojista”,

entrevistou Marcelo Borges
da Silva, mais conhecido como
Marcelo Cabeleireiro que, den-
tre mais de 10 candidatos elei-
tos na regido, foi escolhido pela
populagdo para assumir nos
préximos quatro anos, o cargo
de Deputado Estadual — pelo
partido Democracia Crista.

“Estou aqui agradecendo
nossa regido. Depois de muitos
anos, Barra Mansa elege um
Deputado e fiquei feliz também
por me ver representando ou-
tras cidades as quais tive muito
apoio também. Acredito que
essa conquista foi um apelo da
populagdo de toda a regido, em
varios segmentos. Fui escolhi-
do por ela em minha primeira
candidatura ao cargo, e isso
é uma alegria imensa”, disse
Marcelo.

Em seu quarto mandato
como vereador de Barra Man-
sa, Marcelo Cabeleireiro exerce
atualmente a fungdo de Pre-
sidente da Camara Municipal
(2014/2015/2017/2018) no
qual permanecerd até 31 de
dezembro de desse ano.

Durante toda sua histéria
politica, implantou servigos

¥ :,;l"i.L

“Fui escolhido

pela populacao’”.

importantes para melhorar o
atendimento a populagdo, bem
como para fornecer boas con-
di¢cGes de trabalho aos funcio-
narios.

Focado na economia de
gastos, Marcelo Cabeleireiro

devolveu mais de RS 1.2 milhdo
somente em 2017 para os co-
fres da prefeitura. Foi respon-
savel pela implantagdo da TV
Camara, que transmite on-line
e em tempo real as sessdes do

Personalidade:

Marcelo
Borges

‘Barra-mansense, eleito Deputado
Estadual, representando a cidade a

regiao do Sul do Estado, fala de suas
metas e projetos politicos na Aler;.

Legislativo e ainda fortaleceu o
processo de transparéncia pu-
blica e da Lei da Informacgao.
Como Deputado Estadual,
cargo que assumira em 12 de
fevereiro de 2019, Marcelo afir-
mou que trabalharad para ndo
ser um deputado de oposigao.
Ele pretende e atuard para aju-
dar o Estado. Entre as propostas
ele destacou que quer enxugar
mais os custos e desperdicios,
analisar contratos terceirizados

a fim de que o Estado consiga
oferecer maior qualidade de
vida a populagdo; atuar para
que o governo consiga de fato
organizar e cortar despesas em
vez de langar mais impostos,
criar incentivo para pequenas,
médias e grandes empresas,
pois acredita ser através delas
que ha sempre a maior geragado
de emprego e renda nas cida-
des.

“Precisamos focar no de-
senvolvimento da populagdo,
tendo como principio os servi-
¢os basicos: saude, educacgdo e
forga econémica. Acredito que
todos os objetivos que temos
como metas de trabalho conse-
guirdo se alcangados trabalhan-
do em conjunto com o governo,
com os colegas deputados, as
entidades de todos os setores
que representam a populagdo.
Quando ouvimos cada um, os
resultados tornam-se mais efi-
cazes”, relata Marcelo que tem
53 anos, é casado, pai de dois
filhos, advogado e, nos proxi-
mos meses tera como missdo
desenvolver o Estado do Rio
de Janeiro em todas as esferas
que, no cenario atual, ele tanto
necessita e anseia.
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Projetos em andamento trazem boas noticias
a Barra Mansa para 2019

Em visita a CDL, Prefeito Rodrigo Drable, Secretérios e Deputado Federal
Alexandre Serfiotes contam sobre as expectativas.

A convite dos diretores da
CDL Barra Mansa, o prefeito
Rodrigo Drable e os secretarios
municipais : Agnaldo Raymun-
do (Secretario de Desenvolvi-
mento Econdmico, Tecnologia
e Inovagdo), Eros dos Santos
(Secretario de Planejamento
Urbano) e o Deputado Fede-
ral, Alexandre Serfiotes (PSD),
eleito o préximo mandato,
conversaram sobre diversos as-
suntos de pauta relacionados
ao comeércio, a area urbana da
cidade e obras e projetos que
receberdo um “start”, trazendo,
segundo eles, boas e importan-
tes noticias para Barra Mansa e
populagdo.

Para a CDL, os assuntos
que foram passados nesse en-
contro, sdao anseios e questio-
namentos dos comerciantes —
muitos deles ja ha muitos anos
— e que, junto ao governo mu-
nicipal e suas equipes e secre-
tarias, tem sido recebido com
atengdo por parte de todos.

E para 2019, as autoridades
presentes na diretoria da CDL,
no dia 8 de novembro, dentre
tantos assuntos que estdo sen-
do tratados nos diversos seg-
mentos governamentais da ci-
dade, destacaram as seguintes
novidades:

CREDITO SIC00B
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Estacionamento Rotativo

Apesar de ter muitas vagas
na cidade, poucas estdo dis-
poniveis. E o retorno do esta-
cionamento rotativo ajudara
a movimentar esse fluxo dos
veiculos. O novo sistema sera
implantado no formato de ta-
ldozinho, com profissionais na
rua, vendendo e orientando.
Segundo a prefeitura, uma
oportunidade de gerar ainda
mais emprego na cidade.

Palacio Bardo de Guapy

ApOs paralisagdo da obra
devido as pendéncias burocra-
ticas, a boa noticia é que a obra
ira comecar com previsdo de
duragdo de 3 meses. O prédio,
onde hoje funciona a bibliote-
ca municipal, tem mais de 150
anos, teve sua construgdo ini-
ciada em 1857 e finalizada em
1865.
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Esse € um dos monumentos
histéricos de maior valor barra-
-mansense e n3o passava por
reforma desde a década de 80.
Esse projeto prevé a integragao
dos espagos publicos entre o
Paldcio Bardao de Guapy e o Par-
que Centenario, trazendo valo-
rizagdo ao comércio local, lazer
e cultura a toda a populagdo.

Retomada das Obras
do Patio de Manobras

A prefeitura conquistou RS
20 milhGes em emenda da ban-
cada do Rio de Janeiro na Cama-
ra dos Deputados, em Brasilia,
para as obras de readequacgao
ferroviaria no municipio, ini-
ciadas ha 11 anos e paralisadas
ha quatro. A verba sera coloca-
da no Orgamento da Unido para
2019. O Prefeito Rodrigo Drabe,
informou que o municipio foi o
Unico da regido que conseguiu
0 recurso em conjunto. “Uma

gL |

SPC Avisa

Seu nome protegido 24h por dia

Saiba mals em www, cdibm.com be

vitoria fantdstica para a histéria
de Barra Mansa, depois de anos
com as obras paradas, conse-
guimos a liberagdao de recursos
para a retomada do Patio de
Manobras”, disse.

Outros assuntos conversa-
dos junto aos diretores da CDL
foram sobre o esfor¢o do érgao
municipal em fiscalizar os am-
bulantes irregulares, uma das
demandas exigidas por parte
de muitos comerciantes da ci-
dade; Seguranga Publica — que
junto a Prefeitura, entidades
entre elas a CDL e forgas de se-
guranga, ja estdo trabalhando
para o planejamento de agdes
para o fim de ano; e Transito,
com foco na melhoria em locais
de maior gargalo.

“Sdao muitos assuntos em
pauta que buscam o melhor
para quem aqui trabalha e
mora. Mas é preciso destacar
o empenho, a parceria e o de-
sejo da Prefeitura, Deputados
e Entidades de Seguranga na
manuteng¢do da “casa”, no rela-
cionamento junto as entidades
e associagdes na conquista des-
sas e tantas outras noticias. Es-
tamos cheios de ansiedade so-
bre o que esta desabrochando
para nossa cidade no préoximo
ano”, conclui Xisto Vieira Neto,
agradecendo a atengao e pre-
senca de todos.
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ﬁ Novos Associados CDL

AB USINAGEM E CALDEIRARIA

AUTO PECAS MULTCAR

BAM BAM AUTO PECAS

CASA E FESTA DECOR

CRISTIANE PENAFORTE RIBEIRO LEAL

DIVINO PAO

ENGEMAX ARQUITETURA E CONST. LTDA EPP
EUROBREQ FREIOS
EVOLUTION SPORTS

GAMEIRO COMERCIO DE CARVAO LTDA ME

GRAFICA SAO MATHEUS

J D PORTAS

JESSICA OLIVEIRA

LiVIA GONCALVES

MARIA CLAUDIA DA CUNHA

MARIA GORETT DA SILVA

MARIA NAZARETH VITORINO SOBREIRA
MEIRE APARECIDA DA FONSECA MOREIRA
MERCADO COMPRE AKI

META CONTROLADORIA

MILTON GARCIA GOULART

NA CASA DELA BISTRO

O A BATISTA

ORIGEM

PH LANCHES

Sistema CHOE

Pcnor Prco. Pcor P

PNEUS CENTER

POUSADA DO VIGILANTE

RENATA FERREIRA ARANTES
RODOVIARIA COM. GERALDO OZORIO
SALAO LINA MARA COIFFEUR

SANDRA AVILA MODA FEMININA
SERUSA COMERCIO DE PROD. INDUSTRIAIS
STAR BRINDES

TATIANE A M DIAS

TRANSPORTE CARVALHO

URBANA PIZZARIA QUADRADA E REST.

VILMA DA COSTA LAET

Faca como eles!

Associe-se a CDL, tenha acesso a dezenas
de servicos e beneficios para sua empresa e
amplie sua rede de contatos!

CDL

Jovem

-h¢
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Investindo na valorizacao da casa do Lojista!

A nova cara da CDL reline, modernidade, ajustes estruturais e
investimento no patriménio!

Esse foi um ano de mais
uma mudanga na sede da CDL,
buscando, através de um proje-
to de novo layout para a facha-
da, a manutengao e moderniza-
¢do da entidade.

“Ha mais de cinquenta anos
a CDL nunca parou no tempo.
Em suas gestdes, a diretoria
prioriza por ajustes e adequa-
¢oes que melhor irdo atender
os associados e publico que
frequenta nossa sede, seja para
utilizagdao dos servigos, partici-
pac¢do das palestras e locagdo
dos nossos salGes, um grande
atrativo do publico da cidade
porque contam com instalagdes
de muita qualidade e conforto”,
enfatiza o presidente Xisto Viei-
ra Neto.

Para a obra de moderniza-
¢do da fachada, a empresa VF
Arquitetura, da arquiteta Valé-
ria Fredo, priorizou pontos que
precisavam de manutengao
como o jardim externo, a co-
bertura de passagem da esca-
da, e aplicagdo da nova marca
da entidade e projetou uma
“cara” nova e mais moderna

Ao muro — agora com blindex,
o que valorizou mais a facha-
da e que junto ao trabalho de
jardinagem, deixou a mostra a
beleza da natureza em meio a
arquitetura do prédio.

A iluminagdo noturna tam-
bém é um destaque na atual fa-
chada, o que também ajuda na
questdo da segurancga da sede.

Sede da CDL foi fundada ha
mais de 50 anos. Conhega
um pouco essa historia:

A Aciap foi o berco e a
primeira sede para as reuni-
6es. O primeiro sinal de in-
dependéncia da CDL de Barra
Mansa, ha mais de cinquenta
anos, foi alugar uma sala da
rua Jansen de Melo, para ali
funcionar a primeira sede. L3
foi instalado o servigo de con-
sulta do SPC que aumentava
a cada dia.

O tempo foi passando e
o comércio de Barra Mansa
tornava-se o melhor centro
consumidor da regido. Os ser-
vigos e a demanda dos asso-

ciados também cresciam na
CDL e, entdo, era preciso uma
mudanga para uma sala maior,
jd na Avenida Joaquim Leite.
Posteriormente, uma nova
mudanga: a primeira compra
de sua sede na rua Orozim-
bo Ribeiro. Foi com ela, num
espaco ainda maior, que o0s
servicos se expandiram e os
associados se estreitavam no
relacionamento lojista.

O comércio ndo parava
de crescer, a atual sede ndo
comportava o movimento e
foi preciso um novo local,
este na Rua Rio Branco — esta
nova casa do lojista recebeu
a visita de grande publico e
autoridades. Para a diretoria da
época, uma realizagdo de um
grande sonho.

E sonho este se tornou
ainda maior com a desa-
propriagdo de uma area da
prefeitura, durante a admi-
nistragdo do prefeito Ismael
de Souza onde, hoje, esta
construido o atual e moderno
prédio da CDL, no bairro Ano
Bom.

Foi durante uma Conven-
¢do Estadual, em Campos,
que a diretoria da CDL, pre-
sidida pelo empresario Wal-
ter Ferrdo, reuniu opinioes
e forgas para construir um
local amplo, com varias salas,
e que representasse a casa
do lojista a fim de se tornar
referéncia em todo o Estado
do Rio.

O projeto comegou em
1990 e, em meio as dificul-
dades econOGmicas — a épo-
ca no governo Collor - foi
erguido com ajuda financeira,
com muito trabalho, e muita
disposicao.

Em 1995 a nova sede es-
tava pronta e, no ano seguin-
te, estava praticamente infor-
matizada. A luta de todos foi
incansdvel e Unica!

O sonho teve um fim e
um novo comego junto a cada
aniversario dessa tdo repre-
sentativa entidade, e a cada
“obra” que aqui é erguida em
busca de progresso e moderni-
zagao!

Parabéns aos envolvidos!



Natal com prémios na Campanha das
CDLs da regiao, Casa do Papai Noel

e vitrines decoradas para encantar e

atrair publico nessa data cheia de .

Mo Lojista - CDL Barra Mansa

magia e expectativas!

Més de novembro chega com a campanha de Natal “Saia de carro
que vai premiar o consumidor com 4 carros OKm
e R$40 mil em vale compras. E vocé, lojista, ja planejou como ira

III

zero neste Nata

decorar sua loja?

Durante os meses de no-
vembro e dezembro, o comér-
cio esta preparado com seus
estoques, suas equipes, suas
vitrines e vendas para a maior
e mais importante data do ca-
lendario comercial: o Natal.

E por isso que, a cada ano,
a CDL de Barra Mansa prepa-
ra com todo cuidado e ante-
cedéncia a tradicional Cam-
panha de Natal acreditando
que, por meio de uma agao
promocional e com prémios,
a chance de atrair e agradar
0 publico, nesse periodo, sdo
ainda maiores.

“Mais uma vez esse ano
trabalhamos em conjunto
com outras CDLs da regido,

Mais uma vez, a CDL coordena a Casa do Papai Noel, montada na Praga
da Liberdade no centro de Barra Mansa. A presenga do bom velhinho e a
decoragdo cheia de luz e magia sao o atrativo da criangada e um espagode

buscando fortalecer a midia e
premiar os consumidores que
todos os anos esperam por
isso. Ter a nossa campanha
nas ruas, atrelada a decora-
¢do das lojas e a Casa do Pa-
pai Noel certamente teremos
a magia e boas expectativas
que a data traz para o varejo
e para a populagdo”, ressalta
Xisto Vieira Neto, presidente
da CDL BM.

Estrutura e premiagdo da
campanha, assim como no
ultimo ano, abrangem as cida-
des de Angra dos Reis, Barra
Mansa, Quatis, Porto Real, Re-
sende, Itatiaia, Volta Redonda
e Pinheiral.

A acdo contempla consu-

Fotos da Casa do Papai Noel 2017.

lazer e encanto para a toda a populagdo.

midores que realizarem
suas compras de Natal -
nas lojas participantes
com a chance de faturar
4 carros OKm e R$40 mil -
em vale compras.

A cada RS 60 em -
compras, o consumidor

ganha um ticket asso- »
ciado ao seu CPF. A par-
tir dai, ele cadastra uma

-

Unica vez no site ou apli-
cativo da campanha e ja
estara participando.

No dia 26 de dezembro
de 2018 havera o tdo espe-
rado sorteio dos prémios
em Barra Mansa!

-

A manutenc3o e organizagdo da Casa e da decoragdo no local sdo
feitas pela parceria entre as entidades CDL, Sicomércio e Aciap junto a
Prefeitura Municipal que também planeja ag¢Ges culturais natalinas para
esses dois meses de festa.
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Decore a sua loja, deixe seu diferencial .-

a mostral*O cliente olha, gosta e te vé!
Essa é a hora!

No momento em que os clientes param em frente a sua vitrine e

entram em sua loja, os primeiros segundos que eles observam

ao redor decidem se querem ficar ou ndo. E por isso que a

decoracao, o layout e o design sao grandes fatores

- para obter as tao desejadas vendas!

r o ot Fa N
Vitrines de Natal Em Nova York - Versdo 2017 -
fonte site: http://www.lauraperuchi.com/2017/12/vitrines-de-natal-em-nova-york-versao-2017.html|

Investir na comuni- vitrine natalina pode ser sim- segredo, invista tempo e
cagdo visual é fundamen- ples, se houver criatividade ideias para fazer das ruas da
tal para chamar a aten- para deixa-la com um grande cidade, um caminho de LU-
¢do do comércio de rua diferencial das outras lojas. E, ZES, de MAGIA, de ENCANTO,
na época de Natal, onde muitas vezes o conhecimento de ATRACAO nesse Natal!
ocorre um expressivo au- do publico-alvo é o grande se-

mento de vendas. gredo do sucesso.
A producdo de uma  _ Entdo, prepare para essen

e Faca combinagdes para que o publico-alvo tenha facilidade em identificar o pro-
duto chave do seu negdcio, sem esquecer do seu foco principal que é vender!
Por exemplo, se o estabelecimento vende bolsas, crie nichos com bolas natali-
nas no entorno para destacar o produto em questao.

¢ Os objetos decorativos devem ser proporcionais ao espago disponivel da vitrine.

e Crie um cenario: Apliqgue um tema para decorar a vitrine de Natal, desde que ela
possua elementos natalinos para interligar essas duas propostas.

e lluminagdo: As luzes criam a magia do Natal! Neste caso, o lojista pode usar os
tradicionais pisca-piscas — que contam com pregos diversos e promogdes - ou
investir em lampadas mais sofisticadas e coloridas.

880 6 © momentol! Joas vendas!!

Fonte: Site a Minha Festinha



Lojas partlclpantes da Campanha d‘é Natal s e

07 ROUPAS

1206 TINTAS

ABELHINHA ROUPAS INFANTIS
ACOUGUE N SRA FATIMA
ALBRAN

ALICE MODAS LTDA

ANNA LUIZA BOUTIQUE

ARMAZEM - ESPACO
GOURMET

ASPEN
ATLETIC ESPORTES
AZOAUTO PECAS
BEM COMER
BIROSKA
BOUTIQUE VENUS =
BRAMIL SUPERMERCADO
CEC MODAS o
cMmcC EM_BALA:GE!\IS a .
CA.L(,‘ADOS s.g‘Relo ‘.,_ "

A DA MUSICA
i ®a"
A DAS BORRACHAS

 CASA™BO BISCOITO

CASAS LUAN CENTRO
CASMADIN

CATE PAPEL.PRES.
CHOK ELETRIC

) _Jot
Barra Mansa

Prestigie!

COLEGIO AMPARO
CORRETA BM

DARC TINTAS

DECORLINE DECORAGOES
DROGAMIX

DROGARIA EXXIPHARMA

DROGARIA MODERNA FILIAL
18

DROGARIA RETIRO
DROGARIAS ECONOMIZE
ECO AGUA

ESTACAO 147 TURISMO
ESTRELA DALVA

FARMACIA ESPIRITO SANTO
FASHION HAIR

FERRAGENS CAMARGO
FLORESTA

FOLHAVERDE ~ *
'_ AG RORECUARIA :

. FRILAT' . » -y
G'L M CENTRO AUTOMOTIVO
HERING STORE

_ JOALHERIA REGINA

LAR DOCE LAR MATERIAL DE
CONSTRUCAO

LOJAS E DEMAIS
LOJAS ED+

LOJAS LUMELLO
LOJAS MAZZAROPE

LOJAS PALACIO
LUMMAN CALCADOS
MALHAS MIL

MARGRAN

MAZEL PRESENTES
MERCADO GARRA
MOBILIARIA ANTARES
MOBILIARIA SANTA MONICA
MUNDO DOS COLCHOES
NAFIL AUTO PECAS
NERILDA FILIAL

NERILDA MODAS
ORIENTAL

OTICA E RELOJOARIA DA
HORA

OTICA KARINE
OTICA MODELO
OTICA MODELO
OTICA SIDER

OTICA VENEZA
OTICA VITORIA
OTICAS CAROL
OTICAS CAROL
PADARIA TRIUNFAL
PAPATTO CALGADOS
PAPATTO OUTLET
PASSARELA MODAS
PASSEIO ROUPAS
PC MAGAZINE

PEG SHOES - BAHALL
PIMENTA ROSA CALGADOS
POSTO COTIARA

POSTO MONTE CRISTO
POSTO O.J.M.

POSTO VILA NOVA
ROBERTO PNEUS

ROUTE MAT. CONSTRUCAO
SABOR EMOGAO BOUTIQUE
SAPATARIA TROCA TENIS
SEDUGAO BOUTIQUE
SEGUNDA PELE MODAS
SETE ESPORTES

SUPER LAR

SUPERGASBRAS PITEIRAS
SUPERMERCADO BEIRA RIO

SUPERMERCADO SAO
SEBASTIAO

SUPERMERCADO TATIANA
SUPERMERCADO VITORIA
TERNO CLUB

TRAJE

TRANSPORTE GENEROSO
UNIAO VILAS MAT.CONS
UTILIDADES

VALERIA DE ALMEIDA
VATEL ELETRICA

VEIBAM VEICULOS

VERJ SUPERMERCADOS

Sua empresa mudou a Razao
Social e 0 CNPJ?

Esse procedimento evita a suspensao dos servigos aos quais o associa-

do CDL tem direito a utilizar e os beneficios do clube de vantagens que a
entidade oferece em parcerias.

Além de receber corretamente nossas noticias e comunicados que
ajudardo no dia a dia de seu negécio que sdo promovidos pela entidade e
até mesmo que acontecem na cidade e no pais.




Novo Torneio

CDL Jovem

deFutsal

Infanto Juvenil

Torneio de Futsal Infanto-
Juvenil da CDL Jovem

Grande publico de atletas e torcida fizeram o sucesso do evento

em uma edicao piloto.

Em comemoragado ao més das Crian-
¢as, a CDL Jovem de Barra Mansa trou-
xe de volta, no dia 21 de outubro, um
dos seus projetos de maior sucesso: o
Torneio CDL Jovem de Futsal com sua
edi¢do infanto-juvenil. E a edicdo pa-
rece ter agradado atletas e torcida que
compareceram em peso, elogiando o
evento que teve gostinho de “quero
mais”.

O campeonato aconteceu na sede
o llha Clube em Barra Mansa e contou
com a arquibancada cheia.

A torcida em peso foi prestigiar a
garotada representada por instituiges
- convidadas e inscritas - para essa com-
peticdo piloto.

“Além de lazer e diversdo para as
criangas e adultos, o campeonato tem
a intensdo de proporcionar integragao,
incentivando a pratica desportiva como
instrumento de inclusdo e socializa-
¢do”, acredita Hellen Lima, presidente
da CDL Jovem acrescentando a satisfa-
¢do de ver o publico prestigiar, vibrar e
gostar desse tipo de evento.

Nesta edi¢do inaugural, quatro ti-
mes de instituicdes locais que apoiam
o esporte foram convidados. Os partici-
pantes foram divididos em equipes de
4 categorias, sendo elas a Sub 7; Sub 9;
Sub 11; e Sub 13.

Os jogos foram eliminatérios dentro
de cada faixa etaria, envolvendo crian-
¢as de 7 a 14 anos.

Os vencedores desse primeiro Cam-
peonato, foram:

Sub 7: Verbo

Sub 9: Passaro de Fogo

Sub 11: llha

Sub 13: Tigres

Os vencedores ganharam troféus e
medalhas e a competicdo segue para
a disputa seguinte. O formato mais di-
namico facilita a operagdao e promove
maior integracdo e confraternizagao
entre os participantes que contou com
atletas femininas também. Ja torcida
das familias e amigos foi um show a
parte!

“As criancas amam esse tipo de
evento e realmente tem pouco incenti-
VO aqui em Barra Mansa, ainda mais se
tratando de futebol feminino. A organi-
zagao foi excelente. Estdo de parabéns”,
disse Beatriz Lira, m3e de uma das jo-
gadoras.

Sua filha, Alani Lira joga futsal desde
os seis anos de idade. Hoje, aos 11, es-
pera por campeonatos como esse para
colocar em prética tudo o que treina.

“Eu adorei participar. Gosto de co-
nhecer pessoas, de testar meus treinos
e queria muito que tivesse mais vezes.
Esse clima é muito bom”, afirmou a jo-
gadora.

Nesta edi¢do piloto, a participagdo
foi restrita aos times de institui¢Ges lo-
cais. “Além de valorizar aqueles que ja
investem no esporte junto ao publico
infanto-juvenil, é a oportunidade ide-
al para a equipe organizadora da CDL
Jovem experimentar o formato e seus
processos para, assim, poder abrir as
inscricbes ao publico do comércio a
partir de 2019”, informou a presidente
da CDL Jovem agradecendo a todos que
apoiaram e contribuiram para a realiza-
¢ao do evento.

Agora, vamos aguardar e torcer
para 2019 chegar com mais novidades
da CDL Jovem.




Clubede ! E‘-Dﬁ
VANTAGENS UM BOM NEGOCIO E TER BENEFICIOS

Associados da CDL Barra Mansa e seus colaboradores tém muito mais!

UNIODONTO

Descontos de

Plano

™
:5_05‘5"_!1?_0 Convénio para UNTOE.Q\JJ_O

40% de

empresarial associados, até 53% nas Inglés Detinitivo desconto

com mensalidades = comércio g mensalidades = para associados

a partir de R$78,09* varejista, prestacdo de para o associado e seus e seus colaboradores.
(*) Plano: Unimax Local servigo e El. colaboradores.

empresa, faixa etaria - 0 a 18 anos
em Enfermaria.

Desconto Desconto de

40% de

SE
o/ - (/]
30% - SES| G?E A
Clube; IR e

desconto = entre B 20% sobre o

para asso- 10% e 15% nos 10% - Escola valor de

ciados e seus colabora- cursos de graduacdo. SESI e Consultas Médicas e contribuigdo institucional
dores. Odontoldgicas. mensal por estudante ativo.

PORTO TRAT SPA

SEBRAE TV BAND

I\,\/\ﬂI SEGURO
SEBRAE | Programade L Desconto de \0}" Descontos (=] Desconto
o capacitagdo, TuLIP £2583 5% sobre Bganie B especiais para T - de 10%
m—— palestras m— o prémio liquido -_— associados da —-_— sobre o valor
motivacionais exclusivas do seguro escolhido. CDL BM. de seus servicos de
para o associado e seus pacotes de massagens, cabelos,

colaboradores. tratamentos faciais e Dia da

Noiva aos associados CDL.

SEST SENAT anvénjo para s‘_ ;l' Desconto de I Desconto de CONSUI_PT%LRSI(K
utilizagdo pelo N até 33% para W 20% - diso -
empresario do o associado nas Programas de R Maximize os

comércio varejista, consultas clinicas em Quialificagdo Profissional. resultados da

prestador de servico e MEI. Medicina do Trabalho. | _ sSuaempresa.
Descontos especiais em todos _ .59|U<}9ES nas dreas de
os procedimentos. marketing, otimizagdo de processos,

planos de negdcios. Associados CDL
contam com 30% de desconto.

ATOS

ORTHOPRIDE CONSERVADORA

PROQUALITY

Nl TIRA DUVIDAS
Cirthorprige Conhgca a Pﬂau.-._ Desconto Desconto JURIDICO
apr%c:i?:::gssg de 15% sobre de 5% sobre o ! oL Plant3o d

antdo de

V parceria com a CDL de V ‘ o valor da V ] va.alor de seus B M esclarecimentos
Barra Mansa para mensalidade/pacote para servigos de limpeza em- iad

seus socios, funcionarios e de- musculagdo e spinning da uni- presarial, conservagdo, portaria ao assoclado

pendentes. Tratamento ortoddnti- dade Barra Mansa aos associa- e manutengio de area verde. CDL sobre questdes judiciais

cos para todas as idades. Aparelhos dos e seus colaboradores ligadas a empresa.

fixos, mdveis e estéticos.

- COLISEUM UNIVERSIDADE
SOBRANCESSS ACADEMIA N ESTACIO DE SA-VR @ UBM
A Unidade Descontos h L Para novos - —— Oferece os
de Barra Man- Especiais. Estacia alunos desconto ﬁm servigos na
sa oferece 10% Musculagdo a de 40% nas rea de saude para os
de desconto em produtos partir de R$58,50 e mensalidades. Inscrigdo associados e dependentes por
e servigos. Consulte.  Passe Livre (12 atividades ) a RS gratuita no vestibular. Aplicagdo  meio do laboratério de andlises
125,00. Spinning, Artes Mar-  do vestibular nas dependénciasda clinicas e da clinica de fisiotera-
ciais, Zumba e muito mais. empresa. Extensivo aos dependen- pia, com valores especiais.

tes diretos.

ALDEIA DAS AGUAS

L7

Desconto de 25% em hotelaria;
Desconto de 50% para locagao de

V qualquer sala ou espaco do Centro
de Convencdes; Isenc¢do total da taxa de ‘ DL
adesdo para a cessdo de uso tipo Familiar, Casal ou

Individual; Compra de ingressos para o parque com
25% de desconto no valor total do ingresso atual. Barra Mﬂ

aldeia )




Beneficios
em fazer

parte da
CDL BM

Todo grande negdcio come-
¢a com uma oportunidade. E
com o apoio da CDL Barra Man-
sa, sua empresa vende mais,
correndo menos riscos, porque
vocé conta com produtos e
servigcos especializados. O De-
partamento Comercial da CDL
estd a sua disposigdo para apre-
sentar o Mix de Produtos e Ser-
vicos que sua empresa, como
associado da entidade, pode ja
utilizar! E confira ao lado o que
a CDL Barra Mansa pode fazer
por vocé e pelo seu negécio!

Aproveite as
vantagens de quem
mais entende de
Varejo!

Acesse nosso site:
www.cdlbm.com.br

Redes sociais:
facebook.com/cdlbm
Instagram: cdlbarramansa.
Contatos atendimento geral:
24. 3325-8150 / Nducleo de
Atendimento ao Associado:
24.3325-8168

Participacdes de campa-
nhas institucionais, para
motivacdo dos clientes
em épocas préoprias como
Pascoa, Dia das Maes, Dias
dos Pais etc...

0 associado pode contar
com

que ele
possa ter.

Prestagdo de servico
moderno como Certifica-
¢ao Digital, para facilitar

a vida do empresario com
atendimento e conforto
para nossos associados
além de pregos diferen-
ciados.

Esta sempre bem infor-
mado sobre as novida-
des de mercado através
da revista “O Lojista” que
é entregue mensalmente
gratuitamente a todos os
associados.

Campanhas de Natal com
grandes premiagdes, mo-
tivando o movimento na
cidade na melhor época
de vendas do ano.
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Aquisi¢ao de descontos e bene-
ficios dos convénios CDL como
(plano de saude, odontoldgico,
cursos profissionalizantes, clu-
bes, instituigdes educacionais,
faculdade e etc...).

Capacitagao para sua equipe e
empresarios através de cursos
(atendimento, vendas, planejamento
or¢camentario etc...) com um pequeno
investimento, além de palestras gra-
tuitas para todos os associados com
assuntos pertinentes a categoria.

Fazer parte do maior banco de dados
(SPC BRASIL) que no atual momento é
0 maior instrumento de protecdo ao
lojista na aprovagdo de crédito do pais,
pois hoje o associado tem um milhdo
de cobradores pelo Brasil. Levando em
consideragdo o fator de parceria com o
banco de dados da SERASA.

Encontros mensais como nosso café
da manha para que o associado tenha
um momento de descontragao e
fortalecimento de vinculos da classe
lojista. Além de ser um momento para
saber das novidades que a Entidade
tem a oferecer.

que demonstram
a preocupacao dos cedelistas com a
vida da populagdo e o desenvolvimen-
to econdmico-social do Brasil.

Instalagdes confortaveis a sua disposigdo
para locagdo de espagos para eventos,
cerimoniais, treinamentos e palestras.
Um desconto exclusivo para o associado

Reivindicagao do movimento lojista como
exemplo as solicitagdes realizadas através de
uma carta pelo “Sistema CNDL” (Confederagdo
Nacional de Dirigentes Lojistas) encaminhada ao
setor de politicas publicas imediatas voltadas a
sua protecdo em alguns segmentos pertinentes
a categoria e consequentemente auxiliando no
estimulo da economia nacional e justiga fiscal.

no aluguel do saldo Jorge Elias Arbex
com capacidade de até 250 pessoas,
acomodadas em mesas e cadeiras, ou
mais de 400 pessoas no layout para
palestras. Além de contar com uma sala
para pequenas reunioes também clima-
tizada e totalmente gratuita para nosso
associado.

696909606940

CANAIS DE INFORMACAO

Portal CDL
www.cdlbm.com.br

LsPS

Resultados para sua
empresa com seguranca
e credibilidade do
SPC Brasil. Consultas e
informagdes do sistema.

TIRA-DUVIDAS CERTIFICACAD
=JURIDICO™ DIGITAL SPC
Atendimento
personalizado e
Descontos Exclusivos em
todos os certificados.

O Lojista

Revista bimestral com
noticias da cidade do
mundo no setor do varejo
e Movimento Lojista.

Redes Socia-is
@cdlbm

Servico de consultas
sobre questdes juridicas
empresariais incluso no

pacote de servigos do
associado.

ESTRUTURA - salao de Festas | Atendi

nto ao Associado | Sala de Reuniao | Sala de Treinamento




A Black Friday tem cres-
cido tanto no Brasil que, em
alguns casos, ja superou o
Dia das Mdes e faz sombra
até mesmo para o Natal. Mas
aqui ela ganhou caracteris-
ticas muito especificas. Ao
invés de um dia de queima
de estoque, esta se tornando
em uma semana de promo-
¢oes. E quando estes produ-
tos apresentam defeitos, é
comum haver confusdes na
hora da troca.

Vale a legislagdao do Cédigo

de Defesa do Consumidor

E jogo de cintura cai bem
nestas horas...

Via de regra, a legislacao
de trocas vale também na
Black Friday. Ou seja, caso

haja defeitos de fabricacdo.
O problema é com casos es-
pecificos.

Quando o produto esgota
no estoque, a empresa nao
pode trocar por outro igual.
Neste caso, a empresa deve
efetuar a devolugdo do di-
nheiro ou trocar por outros
produtos no mesmo valor
pago pelo cliente. Ou seja.
Se um produto de 100 reais é
vendido por 50 reais na Black
Friday, o cliente tem direito
a um crédito de 50 reais em
caso de troca apds a promo-
¢ao.
O problema é que, como
0S precos sobem novamente
apos a Black Friday, o cliente
tem um “sentimento de per-
da dos pregos da promogao”,
e isso desgasta seu relaciona-

COMUNICADO

O SINDPASS - SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS DE BARRA MANSA E VOLTA REDOMNDA, vem
comunicar que esta, em nome de suas associadas, solicitando
o envio de curricules de portadores de deficiéncia, para que as
mesmas possam, se necessario for, adequarem seus quadros
de funciondrios em atendimento a Lei n2 8.213, de 24 de julho

de 1991, bem como ressaltando a consciéncia social.

Para tanto, informamos que esta disponivel em nosso site
(www.sindpass.com.br), um canal para envio de curriculos
de pessoas portadoras de deficiéncia, visando contribuir com

suas assocladas no preenchimento das respectivas vagas.

Dividas entrar em contato pelo telefone

€y sinDPass

(24) 2106-5672.

O que fazer com as
trocas de produtos da

Black Friday?

Pequenos cuidados podem evitar
desentendimentos com os clientes e ainda
estreitar o relacionamento entre a loja e seu

publico.

Neste ano a CDL Barra Mansa promove mais uma vez a
Black Friday na cidade. Todos os associados do segmento
de comércio receberam gratuitamente o material

promocional da campanha que contou também com
outdoors, midias em radio e digital nas redes sociais.

mento com a loja. Por isso,
deixe claro politicas de troca
da empresa nestes dias de
promogdo. Além disso, ouca
com atengdao as queixas do
cliente caso ele retorne com
algum problema. Em muitos
casos a loja ndao pode efetu-
ar a troca e se vé obrigada a
cancelar a venda, mas o aten-
dimento é realizado de forma
tdo atenciosa e prestativa
que o cliente se sente ainda
mais confiante junto a em-
presa. A relagdo que poderia
ficar estremecida torna-se
ainda mais forte.

E depois da Black Friday?
Vale fazer promogao?

Sim, claro! Mas seja cui-
dadoso e ndo queime o nome

ACA UMA COTAGAO AGORAI
MOVA CENTRAL DE ATENDIMENTO

de sua empresa. A Black Fri-
day queimou a largada no
Brasil e muitas lojas fizeram
promogcdes enganosas no
principio. O evento cunhou
o termo “Black Fraude”. Se
vocé diz que a promogdo é
somente naquela semana,
mantenha a promessa e re-
torne com os pregos origi-
nais apds este periodo. Se
ndao o cliente que comprou
também se sente enganado
e perde a confianga na sua
palavra e em sua empesa a
partir de entdo.

No mais, aproveite essa
oportunidade  maravilhosa
de vender e conquistar clien-
tes com atengdao carinho e
novidades!

ANSPORTE

NEROSO

{24) 4020-3567 | [24) 0 H1EZ-05857 & | WWW.GENEROSD,COM.BR
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Espaco
SICOMERCIO

Comércio de BM comeca selegdo de
temporarios para final do ano

Tendo em vista a proximidade das festas de final de ano
e, consequentemente o aumento no movimento do co-
mércio neste periodo, as lojas de Barra Mansa comegaram
0 processo de sele¢do para contratacdao de temporarios.
O objetivo é oferecer um atendimento de qualidade aos
consumidores que lotam as lojas nos meses de novembro
e dezembro.

“A procura neste periodo é principalmente por vende-
dores, crediaristas e estoquistas. E os setores calgadistas
e de confec¢des sdo os que mais contratam”, informou o
presidente do Sicomércio de Barra Mansa, Hugo Tavares
Nascimento, ressaltando que o emprego temporario pode
ser uma boa oportunidade para quem esta em busca do
primeiro emprego, ja que a maioria das lojas ndo exige ex-
periéncia:

“Quem também estd desempregado deve aproveitar
esse periodo, ja que historicamente entre 10% e 15% dos
temporarios que apresentam um bom rendimento sdo
efetivados”.

Para quem busca uma vaga de tempordrio, a orienta-
¢do do Sicomércio é deixar o curriculo nas lojas do comér-
cio que ja estdo anunciando no proprio estabelecimento
as vagas disponiveis.

Para quem estd em busca desta vaga, algumas dicas
de como se portar na entrevista podem ajudar, entre elas
chegar 15 minutos antes do hordrio da entrevista, usar
roupas adequadas, ndo exagerar nos acessorios, desligar
o celular no momento da entrevista, sempre ter em maos
documentos basicos e um curriculo.

Por Chrystine Mello

O

Programa de aceleragdao de pequenos negécios

Espaco
ACIAP

A ACIAP BM sediou, em novembro, o primeiro encontro
de um programa de aceleragdo voltado para os micro e pe-
quenos empreendedores da cidade. O curso, programado
para acontecer em seis encontros, é uma realizagdo da Pre-
feitura de Barra Mansa, através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Tecnologia e Inovac¢do, em par-
ceria com a aceleradora Theia, contando ainda com o apoio
de trés importantes entidades do municipio: a prépria ACIAP
BM, a CDL BM e o Sicomércio.

Ao todo, dez empresas foram selecionadas, podendo le-
var até dois representantes. Segundo, Lucas Andrade, gerente
do Catei (Centro de Atendimento ao Trabalhador e Empreen-
dedor Individual) da Prefeitura de Barra Mansa, o critério de
selecdo das empresas participantes levou em conta inimeros
fatores, dentre eles o comprometimento social e consciéncia
ambiental do negdcio.

“Queremos ajuda-los a aumentar seus lucros e impactar
positivamente a sociedade barramansense ao mesmo tempo.
Nosso sonho é que o setor produtivo da cidade seja referén-
cia em Negdcios de Impacto Social e Ambiental. Para isso, a
PMBM custeou os consultores e treinadores que vao lapidar
esses empresarios para que eles possam contribuir com a ci-
dade”, ressaltou Lucas.

De acordo com o sécio-fundador da Theia e um dos facili-
tadores do programa, Igor Ponchio, o projeto oferece aos par-
ticipantes 18 horas de capacitacgdo e seis horas de consultoria
comportamental, de gestdo e de marketing.

“Nosso objetivo é mostrar que é possivel e, muitas vezes,
necessario receber ajuda externa para o desenvolvimento de
um negacio. Existem inUmeras ferramentas que podem aju-
dar a guiar os empresarios e a carregar um pouco do peso da
empresa”, explicou Ponchio.

Cada uma das trés entidades apoiadoras ira sediar dois
dos seis encontros.

“Nds somos a Casa do Empreendedor e estamos sempre
comprometidos em apoiar programas que visem o desenvol-
vimento econ6mico e humano em nossa cidade. Parte do mo-
tivo pelo qual os encontros acontecerdo dentro das entida-
des é para que os empreendedores saibam que estamos aqui
para auxilia-los no que for preciso”, finalizou Denyse.

Por Flavia Resende

SEMPRE AO SEU LADO

Atendimento Sebrae/RJ aos empresarios

Local: CDL de Barra Mansa (bairro Ano Bom)
Com hora marcada pelo telefone:

(24) 3347-5845

Todas as Quintas-feiras

Procure o Sebrae/RJ!

SEBRAE

Revistas | Jornais | Livros ’
Embalagens | Impressos em Eerai

GRAFICA E EDITORA

QUALIDADEEM |

Tals.: (24)
3323.1812 » 3323.0894
Av. Presidente Kennedy, 1843
Ano Bom - Barra Mansa - RJ

graficaanobomi@graficaanobom.com.br
orcamentol@valgraph.com.br

www.grafiéaanobom.com.br
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Bike Anjo — a transformacao por meio da bicicleta!

Convidamos vocé a conhecer esse projeto da regiao que promove, mobiliza e ajuda pessoas a
comecarem a utilizar esse veiculo nas cidades.

Uma rede de ciclistas apai-
xonados pela bicicleta...

Assim, ha oito anos nasceu
no Brasil o Bike Anjo e ha trés
0 projeto acontece na cidade
de Volta Redonda atendendo
também a populagdo de Barra
Mansa e regido. Com ativida-
des regulares desde 2015 ja
atendeu mais de mil pessoas

“ Acreditamos que a bici-
cleta é uma importante fer-
ramenta de transformacdo
social e as cidades que en-
frentam o desafio da susten-
tabilidade revendo suas estra-
tégias de mobilidade vao dar
um salto a frente das outras,
atraindo pessoas que deman-
dam um estilo de vida sau-
davel e culturalmente rico”,
explica Vicente Sacramento,
fundador do Bike Anjo em
Volta Redonda.

Em suma, o Bike Anjo é:

¢ Uma corrente do bem;

e Uma rede organica, es-
pontanea, colaborativa e

voluntaria;

o Difusores dos beneficios
da bicicleta;

® Realizadores de sonhos;

“Ensinamos gratuita-
mente pessoas de todas as
idades e com necessidades
especiais a pedalarem com

independéncia pela cidade.
Nossa principal acdo aqui é a
EBA (Escola Bike Anjo), onde
os alunos tem instrugdo para
as primeiras pedaladas, se-
jam criangas de 5 a 100 anos
de idade”, explica André Vaz,
articulador local do Bike Anjo
em VR.

A rede oferece diversos
servicos voluntarios ou em
projetos exclusivos que po-
dem ser patrocinados por em-
presas.

Sdo muitos, e vocé pode
conferir todos eles na pagina
online do projeto.

O Lojista destacou aqui al-
guns, como:

EBA (Escola Bike Anjo):
Criancgas e adultos aprendem
a andar de bicicleta do zero
em tempo recorde, muitos ja
saem pedalando em 30 minu-
tos;

Pedalando na cidade:

Os voluntdrios dao orien-
tagbes técnicas para que os
novos ciclistas possam peda-
lar com seguranca no transito;
Palestras:

Sobre mobilidade urbana
e seus desafios, como peda-
lar na cidade de uma maneira
mais segura, evitando e mi-
nimizando riscos, tornando a
experiéncia mais agradavel.

Bike para criangas:

Tire as rodinhas/ Desenhos e
atividades ludicas sobre mo-
bilidade para criangas. Ati-
vidades Iudicas destinadas a
criangas para trazer a bicicleta
como algo divertido.

De Bike Ao Trabalho (DBAT):
Campanha que estimula em-
presas a incentivarem seus
funcionarios a utilizar a bici-
cleta como meio de transpor-
te, ajudando na qualidade de
vida e mobilidade.

PluriBike:

Com uso de bicicletas es-
peciais atreladas a carrinhos
especiais, portadores de de-
ficiéncia visual, deficiéncia
motora ou com mobilidade
reduzida, tém a oportunida-
de de vivenciar a liberdade
que é andar de bicicleta com
acessibilidade e maximo de
realidade.

Quem ja participou s6 tem
elogios!

“Nosso filho ja tinha sete
anos e nao sabia andar de

bicicleta. Ficdvamos com
dor no coragdo em ver e ndao
conseguir ensinar... Nossa

surpresa foi que em apenas
uma manha a equipe do Bike
Anjo fez Emanuel pedalar fir-
memente. Além de ser uma
pratica gostosa de atividade
fisica, trabalha a autoestima

e o equilibrio. S6 traz bene-
ficios”, relatou Elaine Daniel,
empresaria em Barra Mansa e
mae de Emanuel, aprendiz do
Bike Anjo parabenizando toda
a equipe do projeto.

“Bike Anjo é uma inciativa
qgue acontece por amor, pois
somos muito carentes de re-
cursos e voluntarios. Quem
quiser ajudar, vai ser muito
bem vindo. Também aceita-
mos doacdes de equipamen-
tos, pegas, bicicletas e dinhei-
ro”, explica André.

A EBA acontece no ultimo
domingo do més das 9h as
11h30 no ginasio da Associa-
¢do Atlética Barbard, no Bair-
ro Barbarda em Barra Mansa
(Proximo ao Sest Senat).

O préximo evento aconte-
ce dia 28 de novembro.

Se inscreva na pagina
https://www.facebook.com/
bikeanjovoltaredonda e par-
ticipe!

E preciso informar o nome
do aluno, idade, altura, se tem
bicicleta e alguma observacao
de saude que se faga necessa-
ria.

Contatos:
bikeanjovr@gmail.com
Site: www.bikeanjo.org
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Click CDL

Todo destaque merece um click
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tkg Gerente geral do SICOOB Barra Mansa Ana Terezinha e Thalita k@ Parte da Equipe da CDL em treinamento SPC Brasil em Niterdi.
Viana, gerente pessoa juridica no Café da CDL. — Solugbes e novos servigos para os associados!

= e (i =N .
EL ) Entidades de Barra Mansa, entre elas a CDL, fazem doagdo de ! Prefeito, Secretdrios e Deputado levando a CDL boas noticias para
— | colchbes a 29 Cia da Policia Militar. Barra Mansa.

s e e i J .
Cedelinho nas ruas no Dia das Criangas. (g™ | Registro da palestra “Como usar as vendas de Natal para fidelizar
clientes’, realizada no dia 30 de outubro de 2018.




CERTIFICACAO
DIGITAL SPC

Transacdes virtuais, seguranca real.

a partir de

/. A T R$1 9 3,00*

Disponivel também
para nao associados.

Ligue agora ou
agende seu atendimento

/

\ : _ | . pela Internet!
’ .
F

Imagem ilustrativa

(*)Valores para e-CNPJ A1 para
Associado CDOL. Ofertas sujeitas
a alteracao sem aviso prévio.

Fale agora com a CDL pelo tel. (24) 3325-8156

ou conhecga todas as modalidades de certificado em nosso site
www.cdlbm.com.br

Sizterno CNDL
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